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P12. RELATÓRIO DE PESQUISA DE OPINIÃO

PÚBLICA VIA INTERNET
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O PRESENTE DOCUMENTO FORMALIZA A ENTREGA DO PRODUTO “PESQUISA DE OPINIÃO

PÚBLICA VIA INTERNET”, REFERENTE À ETAPA 2.2 DA 3ª PARCELA (CLÁUSULA SÉTIMA, ITEM C) 

DO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADOS, 

CELEBRADO ENTRE A INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DA PARAÍBA

(IFPB) E A MACROPLAN (CONTRATO 02/2016), O QUAL SE REFERE À EXECUÇÃO DA 2ª FASE DA

“ELABORAÇÃO DO PLANO ESTRATÉGICO DE DESENVOLVIMENTO PARA CAMPINA GRANDE 2035 

E MUNICÍPIOS DE SEU ENTORNO”.

CAMPINA GRANDE, DEZEMBRO DE 2016

APRESENTAÇÃO
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Inventário
• Dados, fatos e 

estudos 
• Iniciativas em 

andamento
• Legislação

Análise 
retrospectiva e 
situação atual 

• Qualidade de vida 
(saúde, segurança, 
habitação, 
saneamento, lazer)

• Desenvolvimento 
econômico

• Espaço urbano e 
mobilidade

• Educação, 
conhecimento e 
inovação

• Inclusão e coesão 
social

• Sustentabilidade e 
resiliência urbana

• Gestão e serviços 
públicos

Pesquisa 
qualitativa 

• Entrevistas 
individuais (50)

• Grupos focais (5)

Benchmarking                
de cidades 
semelhantes

• Juiz de Fora
• Caruaru

Tendências  da 
Cidade e do 
contexto

• Tendências 
consolidadas

• Mudanças em 
andamento

• Oportunidades e 
riscos para a                
cidade

Áreas de 
resultado –
desafios, 
estratégias e 
metas

• Qualidade de 
vida 

• Prosperidade e 
competitividade

• Educação, 
conhecimento, 
inovação

• Sustentabilidade 
e resiliência

• Inclusão social e 
territorial

• Gestão pública 
de alto 
desempenho

Projetos estruturadores por 
áreas de resultado

• Alavancagem da competitividade e do 
desenvolvimento econômico

• Melhoria da qualidade de vida 
• Melhoria da educação e disseminação 

do conhecimento
• Inovação
• Ampliação da sustentabilidade e 

resiliência 
• Inclusão social e territorial
• Melhoria do desempenho da gestão 

pública

Plano de financiamento
• Recursos públicos (municipais, 

estaduais e federais)
• Operações de crédito
• Fontes alternativas
• Parcerias público-privadas

Diretrizes para ordenamento da 
ocupação do território

• Macro zoneamento
• Vetores de expansão e consolidação
• Renovação e inovações urbanas
• Incentivos e restrições econômicas

Modelo de 
governança da 
implantação

• Comitê Gestor do 
Plano

• Mecanismos de 
coordenação, 
transparência e 
responsabilização

Consolidação 
e divulgação do 
Plano Estratégico
• Documentos 

físicos
• Documentos e 

mídias virtuais

DIAGNÓSTICO E PROGNÓSTICO: ONDE 
ESTAMOS E ONDE PODEREMOS ESTAR?

Seminários e oficinas de 
reflexão estratégica (Campina 

Grande e Municípios do Entorno)

Pesquisa de opinião pública via 
internet 

Concurso “Campina Grande  
do Futuro” com estudantes

Portal “Campina                           
Grande 2035”

INTERAÇÃO E MOBILIZAÇÃO SOCIAL

Visão de                
futuro Campina             
Grande 2035

• Frase síntese
• Atributos da Visão
• Metas            

mobilizadoras

Desenho urbano 
conceitual

• Macro zoneamento
• Renovação e 

inovações urbanas
• Intervenções 

estruturantes

Visão de futuro 
Complexo Aluízio 
Campos

• Área de influência
• Benchmarking
• Diretrizes Prefeito
• Conceito estratégico
• Modelo de            

negócio

Mobilização de uma equipe 
técnica  local

PLANO ESTRATÉGICO DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINA GRANDE 2035 E ENTORNO

Agendas 
estratégicas 
municípios do 
entono 

• Oportunidades
• Iniciativas 

estratégicas

BLOCO I. 

VISÃO DE FUTURO: AONDE 
QUEREMOS CHEGAR?

BLOCO II. 

IMPLEMENTAÇÃO: COMO VAMOS CHEGAR LÁ?

BLOCO III. 

BLOCO IV. 
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APRESENTAÇÃO

4

• ESTE RELATÓRIO APRESENTA A CONSOLIDAÇÃO DOS RESULTADOS DA PESQUISA WEB REALIZADA NO

ÂMBITO DO PROJETO CAMPINA GRANDE 2035 E DISPONIBILIZADA NO SÍTIO

HTTP://WWW.CAMPINAGRANDE2035.COM.BR

• PARA ESTA CONSOLIDAÇÃO FORAM CONSIDERADAS AS RESPOSTAS COLETADAS DURANTE O PERÍODO

DE 04/06/2016 A 05/12/2016, TOTALIZANDO 1.087 PARTICIPANTES

• SEUS RESULTADOS SERVEM COMO SUBSÍDIO À ELABORAÇÃO DO PLANO ESTRATÉGICO DE LONGO

PRAZO DA CIDADE, E DEVEM SER ANALISADOS EM COMPLEMENTAÇÃO AOS OUTROS PRODUTOS

PRODUZIDOS NO ÂMBITO DO PROJETO, ESPECIALMENTE O RELATÓRIO DE ENTREVISTAS E O

DIAGNÓSTICO

http://www.campinagrande2035.com.br/
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Considerando as seguintes dimensões: 

• Qualidade de Vida e Serviços 
Essenciais

• Sustentabilidade Urbana e 
Ambiental

• Desenvolvimento Econômico, 
Prosperidade e Competitividade

• Inclusão Social

• Gestão Pública Municipal

• Principais Aspectos Positivos da cidade

• Principais Aspectos Negativos da cidade

• Áreas com maior potencial de 

desenvolvimento

• Imagem de Futuro: como deveria ser 

Campina Grande em 2035 (expectativas e 

desejos)

• Ações prioritárias a serem desenvolvidas 

nos  próximos 4 anos

OBJETIVOS

CAPTAR AS OPINIÕES DOS PARTICIPANTES QUANTO A:

SITUAÇÃO ATUAL DE CAMPINA GRANDE FUTURO DE CAMPINA GRANDE

5
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CONSIDERAÇÕES METODOLÓGICAS

6

• PESQUISAS DE OPINIÃO QUE AVALIAM PRODUTOS E SERVIÇOS PÚBLICOS SÃO FORTEMENTE

INFLUENCIADAS POR PERCEPÇÕES E INTERPRETAÇÕES NORMATIVAS (COMO AS COISAS DEVERIAM

SER), QUE NÃO CORRESPONDEM NECESSARIAMENTE AOS INDICADORES UTILIZADOS PARA MENSURAR

E INTERPRETAR A REALIDADE SOCIAL

• FATORES COMO RENDA, CLASSE SOCIAL E, PRINCIPALMENTE, NÍVEIS MAIS ELEVADOS DE

ESCOLARIDADE, CONTRIBUEM POSITIVAMENTE PARA A ELABORAÇÃO DE POSICIONAMENTOS CRÍTICOS

E DEMANDAS MAIS EXIGENTES EM RELAÇÃO À PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS

• AS INFORMAÇÕES OBTIDAS E AS ANÁLISES RESULTANTES DEVEM SER LIDAS COMO INSIGHTS PARA A

ELABORAÇÃO DA ESTRATÉGIA DO MUNICÍPIO DE CAMPINA GRANDE, NECESSITANDO QUE SE FAÇA O

CRUZAMENTO DESSAS INFORMAÇÕES COM INDICADORES SOCIOECONÔMICOS E DEMOGRÁFICOS

OFICIAIS PARA QUE SE POSSA CONSTRUIR UMA PERCEPÇÃO REGIONALIZADA COMPLETA
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SUMÁRIO

CARACTERIZAÇÃO DOS RESPONDENTES1

CAMPINA GRANDE NO FUTURO3

CAMPINA GRANDE HOJE2

2.1. Desenvolvimento econômico, prosperidade e competitividade

2.2. Qualidade de vida e serviços essenciais

2.3. Sustentabilidade urbana e ambiental

2.4. Gestão Pública Municipal

2.5. Inclusão social

2.6. Principais pontos positivos da cidade

2.7. Principais problemas da cidade

2.8. Sentimento por Campina Grande

3.1. Áreas de maior potencial de desenvolvimento

3.2. Imagem de futuro: Campina Grande em 2035

3.3. Prioridades de curto/médio-Prazo: O que não pode deixar de ser feito nos próximos 4 anos
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DENTRE OS RESIDENTES, A

MAIOR PARTICIPAÇÃO FOI DAS

ZONAS SUL E OESTE (74,9%)

Fonte: Estimativa Populacional para Campina Grande em 2016: 407.754 habitantes (IBGE)

ENTRE OS DIAS 04/06/2016 A 05/12/2016, 1.087 PESSOAS

PARTICIPARAM DA PESQUISA – DAS QUAIS 91,5% AFIRMARAM RESIDIR EM

CAMPINA GRANDE (0,24% DA POPULAÇÃO¹); 5,5% EM OUTRAS CIDADES

DO ESTADO DA PARAÍBA E 3,0% EM OUTRAS CIDADES DO BRASIL

PREVALÊNCIA DE HOMENS (65,4%)MAIOR PARTICIPAÇÃO DE PESSOAS ENTRE

19 E 30 ANOS (47,9%)

COM ESCOLARIDADE ELEVADA

(SUPERIOR COMPLETO): 50,0%

GRANDE PARTICIPAÇÃO DE

ESTUDANTES (32,1%) E

EMPREGADO(A) 

ASSALARIADO(A) COM OU

SEM CARTEIRA ASSINADA

(22,3%) 

QUEM RESPONDEU À PESQUISA?

9
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PERFIL DEMOGRÁFICO

Gênero Idade

10

65,4%

34,6%

Masculino Feminino

7,5%

47,9%

22,2%

11,5%

8,4%

2,6%

Até 18 anos

De 19 a 30
anos

De 31 a 40
anos

De 41 a 50
anos

De 51 a 60
anos

61 anos ou
mais
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PERFIL EDUCACIONAL

Escolaridade

11

1,4%

1,5%

5,1%

11,6%

30,5%

50,0%

Ensino Fundamental
incompleto

Ensino Fundamental
completo

Ensino Médio
incompleto

Ensino Médio
completo

Ensino Superior
incompleto

Ensino Superior
completo
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PERFIL OCUPACIONAL

Ocupação Principal

12

32,1%

22,3%

16,3%

7,8%

7,1%

6,6%
4,5%

1,9%

1,3%
0,1%

Estudante

Empregado(a) assalariado(a) com ou
sem carteira assinada

Funcionário(a) Público(a)

Profissional liberal (ex: advogados,
médicos, dentistas etc.)

Empregador - empresário(a)

Trabalhador(a) por conta própria /
Autônomo(a)

Desempregado(a)

Aposentado(a)

Dona(o) de casa

Outros
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LOCAL DE RESIDÊNCIA

Distribuição em porcentagem dos respondentes:

¹  Devido ao baixo número de respondentes (16), optou-se por agrupar os setores 7,8,9,10 e 11 . 13

37,6%

30,9%

10,4%

6,7% 5,9% 5,5%
2,9%

Zona Sul Zona Oeste Zona Norte Zona Leste Zona Central Outro município
do estado da

Paraíba

Outro município
do Brasil fora do

estado da
Paraíba
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ANÁLISE REGIONAL: AS ZONAS E OS BAIRROS QUE AS COMPÕEM
Zona Sul

• Acácio Figueiredo
• Bairro das Cidades
• Catingueira
• Catolé
• Catolé de Zé Ferreira
• Colinas do Sol
• Conjunto Cinza
• Cruzeiro
• Distrito Galante
• Distrito dos Mecânicos
• Distrito Industrial
• Estação Velha
• Itararé
• Jardim Borborema
• Jardim Paulistano
• Jardim Vitória
• Liberdade
• Ligeiro
• Novo Cruzeiro
• Novo Horizonte
• Palmeira Imperial
• Quarenta
• Ressurreição (I e II)
• Rocha Cavalcante
• Rosa Cruz
• Sandra Cavalcante
• Serra da Borborema
• Tambor
• Velame
• Vila Cabral

Zona Central

• Centro
• Prata
• São José

Zona Leste

• Belo Monte
• Castelo Branco
• Glória
• Jardim América
• Jardim Atalaia
• Jardim Europa
• Jardim Menezes
• José Pinheiro
• Mirante
• Monte Castelo
• Nova Brasília
• Santa Terezinha
• Santo Antônio

Zona Norte

• Alto Branco
• Araxá
• Bairro das Nações
• Cidade Juracy Palhano
• Conceição
• Cuités
• Jardim Continental
• Jardim Tavares
• Jenipapo
• Jeremias
• Lauritzen
• Louzeiro
• Palmeira
• Vale dos Poetas

Zona Oeste

• Bela Vista
• Bodocongó
• Centenário
• Conjunto Ronaldo Cunha Lima
• Dinamérica
• Distrito de Catolé
• Distrito São José da Mata
• Jardim Quarenta
• Jardim Verdejante
• Malvinas
• Monte Santo
• Mutirão do Serrotão
• Novo Bodocongó
• Pedregal
• Portal Sudoeste
• Presidente Médici
• Ramadinha (I e II)
• Santa Cruz
• Santa Rosa
• Serrotão
• Sítio Estreito
• Sítio Lucas
• Três Irmãs
• Universitário

37,6%

5,9%

• Campina Grande: 91,5%

• Outro município do estado da Paraíba: 5,5%

• Outro município do Brasil fora do estado da Paraíba: 3,0% 

30,9%
10,4%

6,7%

Zona Sul

Zona Central

Zona Oeste 
Zona Norte

Zona Leste 
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CAMPINA GRANDE HOJE

16

A MAIOR PARTE DA PESQUISA FOI DEDICADA A EXPLORAR A PERCEPÇÃO DAS PESSOAS SOBRE A CIDADE DE

CAMPINA GRANDE A PARTIR DA AVALIAÇÃO DE CINCO DIMENSÕES OU EIXOS: 

1. QUALIDADE DE VIDA E SERVIÇOS ESSENCIAIS

2. SUSTENTABILIDADE URBANA E AMBIENTAL

3. DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO, PROSPERIDADE E COMPETITIVIDADE

4. INCLUSÃO SOCIAL

5. GESTÃO PÚBLICA MUNICIPAL

CADA DIMENSÃO FOI DECOMPOSTA EM UM CONJUNTO DE FATORES, TOTALIZANDO 52 ASPECTOS

AVALIADOS.

EM COMPLEMENTAÇÃO, SOLICITOU-SE QUE OS PARTICIPANTES INDICASSEM OS PRINCIPAIS PONTOS

POSITIVOS E NEGATIVOS DA CIDADE. 
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NOTAS DO DESEMPENHO GLOBAL E DAS

DIMENSÕES AVALIADAS

NOTA ATRIBUÍDA PARA O DESEMPENHO GLOBAL E PARA AS CINCO DIMENSÕES, EM UMA

ESCALA DE UM A DEZ:

5,26
NOTA DO DESEMPENHO

GLOBAL

» .

QUALIDADE DE VIDA E SERVIÇOS ESSENCIAIS

SUSTENTABILIDADE URBANA E AMBIENTAL

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO, PROSPERIDADE E COMPETITIVIDADE

INCLUSÃO SOCIAL

26% DE AVALIAÇÕES POSITIVAS*

44% DE AVALIAÇÕES POSITIVAS*

51% DE AVALIAÇÕES POSITIVAS*

53% DE AVALIAÇÕES POSITIVAS*

*É considerado como avaliações positivas o somatório das notas “Muito Bom” e “Bom”

5,71NOTA» .

5,18NOTA» .

5,87NOTA» .

4,39NOTA» .

GESTÃO PÚBLICA MUNICIPAL

41% DE AVALIAÇÕES POSITIVAS*
5,13NOTA» .
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CAMPINA GRANDE HOJE

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO, PROSPERIDADE E

COMPETITIVIDADE

ESTA É A DIMENSÃO MELHOR AVALIADA.
OBTEVE-SE, EM UMA ESCALA DE 1 A 10, A SEGUINTE NOTA:

5,87
NOTA» .

FATORES AVALIADOS:

1. OPORTUNIDADES DE TRABALHO

2. FACILIDADE PARA ABRIR E FAZER NEGÓCIOS E EMPREENDER

3. SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES

4. DINAMISMO DA ATIVIDADE ECONÔMICA

5. QUALIFICAÇÃO DA MÃO DE OBRA LOCAL

6. CAPACIDADE DA CIDADE EM ATRAIR E RETER BONS

PROFISSIONAIS

7. CUSTO DE VIDA DE CAMPINA GRANDE EM RELAÇÃO ÀS

CIDADES DO ENTORNO E A JOÃO PESSOA

8. QUALIDADE DOS SERVIÇOS ENCONTRADOS NA CIDADE

9. QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO TURISTA

10. QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA DE ACESSO À CIDADE

19
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DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO, PROSPERIDADE E

COMPETITIVIDADE
NOTA CALCULADA A PARTIR DA MÉDIA PONDERADA (ESCALA DE 1 A 10) 

20

7,13
6,91

6,34
6,12 6,04

5,76
5,48

5,16 5,06
4,71

5,87

Qualidade da
infraestrutura de
acesso à cidade

Custo de vida de
Campina Grande

em relação às
cidades do

entorno e a João
Pessoa

Qualificação da
mão de obra local

Qualidade do
atendimento ao

turista

Qualidade dos
serviços

encontrados na
cidade

Serviços de
telecomunicações

Capacidade da
cidade em atrair e

reter bons
profissionais

Facilidade para
abrir e fazer
negócios e

empreender

Dinamismo da
atividade

econômica

Oportunidades de
trabalho

Fator Média
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DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO, 
PROSPERIDADE E COMPETITIVIDADE

• GLOBALMENTE, AS PESSOAS AVALIAM QUE CAMPINA GRANDE É DE FÁCIL ACESSO, 

TEM UM BOM CUSTO DE VIDA, UMA MÃO DE OBRA QUALIFICADA E SERVIÇOS

RAZOÁVEIS

• PORÉM NÃO OFERECE BOAS OPORTUNIDADES DE TRABALHO, EXPORTA PROFISSIONAIS, 

NÃO É ATRAENTE AO EMPREENDEDORISMO E SEUS SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES

NÃO SÃO DE EXCELÊNCIA

Perda de talentos e restrições à 

capacidade de inovar

RESULTADO 

21
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DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO, PROSPERIDADE E

COMPETITIVIDADE
COMPOSIÇÃO DAS NOTAS POR FATOR

Assinalados os aspectos com grau de desconhecimento igual ou superior a 10% 22

14%

13%

9%

7%

7%

3%

3%

3%

2%

1%

63%

59%

48%

43%

34%

50%

30%

48%

27%

32%

17%

17%

28%

28%

37%

33%

42%

32%

48%

40%

4%

7%

7%

9%

14%

13%

15%

7%

19%

13%

2%

4%

8%

14%

7%

1%

10%

10%

5%

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Qualidade da infraestrutura de acesso à cidade

Custo de vida de Campina Grande em relação às cidades do entorno e a João Pessoa

Qualificação da mão de obra local

Qualidade do atendimento ao turista

Capacidade da cidade em atrair e reter bons profissionais

Serviços de telecomunicações

Dinamismo da atividade econômica

Qualidade dos serviços encontrados na cidade

Oportunidades de trabalho

Facilidade para abrir e fazer negócios e empreender

Muito bom Bom Ruim Muito ruim Não sabe
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DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO, PROSPERIDADE E

COMPETITIVIDADE

AVALIAÇÃO DOS FATORES POR REGIÃO DE RESIDÊNCIA – SOMATÓRIO

DAS AVALIAÇÕES MUITO BOM E BOM

(*) Inclui todas as respostas da pesquisa

(**) Exclui as respostas dos que informaram residir em outros municípios

= região com maior índice de satisfação

23
= região com pior índice de satisfação

O percentual de satisfação foi calculado pela razão entre o somatório das avaliações positivas (“Muito Bom” e “Bom”) e o total das respostas válidas (excluindo-se “Não sei” e “Não tenho como avaliar”).

FATORES AVALIADOS Zona Sul Zona Oeste Zona Norte Zona Leste Zona Central
Média das 
Zonas**

Outros Municípios Média Total*

1. Qualidade da infraestrutura de 
acesso à cidade

76% 80% 80% 83% 74% 79% 79% 79%

2. Custo de vida de Campina 
Grande em relação às cidades do 
entorno e a João Pessoa

74% 73% 67% 75% 83% 74% 88% 77%

3. Qualificação da mão de obra 
local

60% 56% 64% 68% 68% 63% 78% 66%

4. Qualidade dos serviços 
encontrados na cidade

57% 52% 56% 58% 70% 59% 63% 59%

5. Qualidade do atendimento ao 
turista

57% 59% 55% 62% 55% 57% 60% 58%

6. Serviços de telecomunicações 55% 51% 53% 49% 51% 52% 62% 54%

7. Capacidade da cidade em 
atrair e reter bons profissionais

46% 41% 43% 41% 50% 44% 54% 46%

8. Facilidade para abrir e fazer 
negócios e empreender

36% 43% 30% 32% 49% 38% 46% 39%

9. Dinamismo da atividade 
econômica

37% 33% 35% 30% 45% 36% 49% 38%

10. Oportunidades de trabalho 30% 34% 26% 12% 31% 27% 35% 28%
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DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO, 
PROSPERIDADE E COMPETITIVIDADE

ANÁLISE REGIONAL

• A QUALIDADE DE INFRAESTRUTURA DE ACESSO À CIDADE É OBTÉM MAIOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS

NA ZONA LESTE, ASSIM COMO A QUALIFICAÇÃO DE MÃO DE OBRA LOCAL E A QUALIDADE DE ATENDIMENTO AO

TURISTA, POR OUTRO LADO ESTA É A REGIÃO QUE MENOS AVALIA POSITIVAMENTE OS SERVIÇOS DE

TELECOMUNICAÇÕES, A CAPACIDADE DA CIDADE DE ATRAIR E RETER BONS PROFISSIONAIS, O DINAMISMO

ECONÔMICO E AS OPORTUNIDADES DE TRABALHO.

• A ZONA CENTRAL É QUE CONCENTRA AS MAIS ALTAS PROPORÇÕES DE AVALIAÇÕES POSITIVAS EM TODOS OS DEMAIS

FATORES PRESENTES NESTA DIMENSÃO, EXCETO INFRAESTRUTURA DE ACESSO À CIDADE E ATENDIMENTO AOS

TURISTAS - QUE AQUI RECEBEM AS PIORES PROPORÇÕES DE AVALIAÇÕES POSITIVAS – E OPORTUNIDADE DE

TRABALHO

• A ZONA NORTE É A QUE MENOS AVALIA POSITIVAMENTE O CUSTO DE VIDA, FICANDO 10P.P. ABAIXO DA MÉDIA

TOTAL E COM UMA DIFERENÇA DE 16P.P. DA AVALIAÇÃO OBTIDA NA ZONA CENTRAL. O MESMO ACONTECE EM

RELAÇÃO A FACILIDADE DE ABRIR E FAZER NEGÓCIOS E EMPREENDER, COM 9 P.P. ABAIXO DA MÉDIA TOTAL E EM

UMA DIFERENÇA DE 19P.P. DA AVALIAÇÃO OBTIDA NA ZONA CENTRAL (MELHOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES

POSITIVAS)

• A ZONA OESTE FOI A QUE MELHOR AVALIOU, PROPORCIONALMENTE, AS OPORTUNIDADES DE TRABALHO, COM UMA

DIFERENÇA DE 22P.P. EM RELAÇÃO À MENOR AVALIAÇÃO (ZONA LESTE). POR OUTRO LADO FOI A QUE AVALIOU

MENOS POSITIVAMENTE A QUALIFICAÇÃO DE MÃO DE OBRA, A QUALIDADE DOS SERVIÇOS E A CAPACIDADE DA

CIDADE EM ATRAIR E RETER BONS PROFISSIONAIS (EMPATADO COM A ZONA LESTE) 24
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CARACTERIZAÇÃO DOS RESPONDENTES1

CAMPINA GRANDE NO FUTURO3

CAMPINA GRANDE HOJE2

2.1. Desenvolvimento econômico, prosperidade e competitividade

2.2. Qualidade de vida e serviços essenciais

2.3. Sustentabilidade urbana e ambiental

2.4. Gestão Pública Municipal

2.5. Inclusão social

2.6. Principais pontos positivos da cidade

2.7. Principais problemas da cidade

2.8. Sentimento por Campina Grande

3.1. Áreas de maior potencial de desenvolvimento

3.2. Imagem de futuro: Campina Grande em 2035

3.3. Prioridades de curto/médio-Prazo: O que não pode deixar de ser feito nos próximos 4 anos
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CAMPINA GRANDE HOJE

QUALIDADE DE VIDA E SERVIÇOS ESSENCIAIS

ESTA É A SEGUNDA DIMENSÃO MELHOR AVALIADA.
OBTEVE-SE, EM UMA ESCALA DE 1 A 10, A SEGUINTE NOTA:

5,71
NOTA» .

FATORES AVALIADOS:

1. SEGURANÇA PÚBLICA

2. SEGURANÇA NO TRÂNSITO

3. TEMPO GASTO COM DESLOCAMENTOS

4. FACILIDADE DE CAMINHAR PELAS RUAS DA CIDADE

5. INFRAESTRUTURA PARA A PRÁTICA DE ESPORTES E PARA O LAZER

6. INFRAESTRUTURA CULTURAL

7. DISPONIBILIDADE E QUALIDADE DO ATENDIMENTO NA ATENÇÃO

BÁSICA EM SAÚDE

8. DISPONIBILIDADE E QUALIDADE DO ATENDIMENTO NAS REDES DE

SAÚDE DE MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE

9. EDUCAÇÃO INFANTIL (CRECHES E PRÉ-ESCOLA)
10. ENSINO FUNDAMENTAL (DO 1º AO 9º ANO)
11. ENSINO MÉDIO

12. ENSINO TÉCNICO E PROFISSIONALIZANTE

13. ENSINO SUPERIOR

14. MORADIA (CONDIÇÕES GERAIS DE HABITAÇÃO)
15. ACESSO A SERVIÇOS NAS PROXIMIDADES DE SUA REGIÃO DE

MORADIA

16. OFERTA DE ENERGIA ELÉTRICA 26
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QUALIDADE DE VIDA E SERVIÇOS ESSENCIAIS
NOTA CALCULADA A PARTIR DA MÉDIA PONDERADA (ESCALA DE 1 A 10) 
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QUALIDADE DE VIDA E SERVIÇOS

ESSENCIAIS

28

• CAMPINA GRANDE ESTÁ MUITO BEM NA EDUCAÇÃO SUPERIOR E NO ENSINO

TÉCNICO/PROFISSIONALIZANTE, E NÃO TEM MUITOS PROBLEMAS DE MOBILIDADE E

DISPÕE DE OFERTA DE SERVIÇOS PRÓXIMOS ÀS MORADIAS

• PORÉM NÃO DISPÕE DE ATRAÇÕES CULTURAIS E SUAS RUAS SÃO POUCO CAMINHÁVEIS

E INSEGURAS

Estamos mal em segurança e saúde e não temos 

muitos atrativos culturais para os jovens
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QUALIDADE DE VIDA E SERVIÇOS

ESSENCIAIS
COMPOSIÇÃO DAS NOTAS POR FATOR

29Assinalados os aspectos com grau de desconhecimento igual ou superior a 10%
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18%
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58%

23%
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30%

23%
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11%
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11%
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Ensino Superior

Oferta de energia elétrica

Ensino Técnico e Profissionalizante

Acesso a serviços nas proximidades de sua região de moradia

Infraestrutura para a prática de esportes e para o lazer

Tempo gasto com deslocamentos

Moradia (condições gerais de habitação)

Ensino Fundamental (do 1º ao 9º ano)

Infraestrutura cultural

Educação Infantil (creches e pré-escola)

Ensino Médio

Facilidade de caminhar pelas ruas da cidade

Disponibilidade e qualidade do atendimento nas redes de saúde de média e alta…

Segurança no trânsito

Segurança pública

Disponibilidade e qualidade do atendimento na Atenção Básica em Saúde

Muito bom Bom Ruim Muito ruim Não sabe
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QUALIDADE DE VIDA E SERVIÇOS ESSENCIAIS

AVALIAÇÃO DOS FATORES POR REGIÃO DE RESIDÊNCIA –
SOMATÓRIO DAS AVALIAÇÕES MUITO BOM E BOM

(*) Inclui todas as respostas da pesquisa

(**) Exclui as respostas dos que informaram residir em outros municípios

= região com maior índice de satisfação

30
= região com pior índice de satisfação

O percentual de satisfação foi calculado pela razão entre o somatório das avaliações positivas (“Muito Bom” e “Bom”) e o total das respostas válidas (excluindo-se “Não sei” e “Não tenho como avaliar”).

FATORES AVALIADOS Zona Sul Zona Oeste Zona Norte Zona Leste
Zona 

Central
Média das Zonas** Outros Municípios Média Total*

1. Ensino Superior 90% 87% 90% 94% 98% 92% 95% 92%

2. Oferta de energia elétrica 91% 89% 86% 90% 86% 88% 95% 90%

3. Ensino Técnico e 
Profissionalizante

80% 73% 72% 83% 81% 78% 86% 79%

4. Moradia (condições gerais de 
habitação)

74% 68% 64% 71% 73% 70% 65% 69%

5. Tempo gasto com 
deslocamentos

61% 51% 52% 65% 59% 58% 55% 57%

6. Educação Infantil (creches e 
pré-escola)

51% 58% 50% 57% 66% 56% 60% 57%

7. Acesso a serviços nas 
proximidades de sua região de 
moradia

59% 45% 52% 58% 77% 58% 51% 57%

8. Ensino Fundamental (do 1º ao 
9º ano)

47% 46% 42% 63% 59% 51% 55% 52%
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QUALIDADE DE VIDA E SERVIÇOS ESSENCIAIS

AVALIAÇÃO DOS FATORES POR REGIÃO DE RESIDÊNCIA –
SOMATÓRIO DAS AVALIAÇÕES MUITO BOM E BOM

(*) Inclui todas as respostas da pesquisa

(**) Exclui as respostas dos que informaram residir em outros municípios

= região com maior índice de satisfação

31
= região com pior índice de satisfação

O percentual de satisfação foi calculado pela razão entre o somatório das avaliações positivas (“Muito Bom” e “Bom”) e o total das respostas válidas (excluindo-se “Não sei” e “Não tenho como avaliar”).

FATORES AVALIADOS Zona Sul Zona Oeste Zona Norte Zona Leste
Zona 

Central
Média das Zonas** Outros Municípios Média Total*

9. Infraestrutura para a prática de 
esportes e para o lazer

54% 49% 46% 54% 51% 51% 51% 51%

10. Ensino Médio 47% 43% 39% 56% 36% 44% 53% 46%

11. Infraestrutura cultural 38% 40% 39% 41% 33% 38% 46% 40%

12. Segurança no trânsito 35% 26% 29% 51% 33% 35% 44% 37%

13. Disponibilidade e qualidade 
do atendimento nas redes de 
saúde de média e alta 
complexidade

34% 33% 32% 38% 34% 34% 45% 36%

14. Facilidade de caminhar pelas 
ruas da cidade

32% 36% 36% 35% 27% 33% 45% 35%

15. Disponibilidade e qualidade 
do atendimento na Atenção 
Básica em Saúde

27% 21% 26% 23% 20% 23% 39% 26%

16. Segurança pública
6% 6% 10% 11% 5% 7% 13% 8%



P
E

D

CG

Comitê Gestor do PED/CG 2035
e Municípios do entorno

QUALIDADE DE VIDA E SERVIÇOS

ESSENCIAIS

ANÁLISE REGIONAL

• A ZONA LESTE É A REGIÃO QUE CONCENTRA A MAIOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS NESTA

DIMENSÃO – DO TOTAL DE 16 FATORES PRESENTES, 9 ADQUIREM AS MELHORES AVALIAÇÕES NESTA REGIÃO

(ENSINO TÉCNICO E PROFISSIONALIZANTE, TEMPO GASTO COM DESLOCAMENTOS, ENSINO FUNDAMENTAL, 
INFRAESTRUTURA PARA PRÁTICA DE ESPORTES E LAZER, ENSINO MÉDIO, INFRAESTRUTURA CULTURAL, 
SEGURANÇA NO TRÂNSITO, DISPONIBILIDADE E QUALIDADE DO ATENDIMENTO NAS REDES DE SAÚDE DE MÉDIA

E ALTA COMPLEXIDADE E SEGURANÇA PÚBLICA). E AS MAIORES DIFERENÇAS EM RELAÇÃO À MÉDIA GLOBAL

ESTÃO NO ENSINO FUNDAMENTAL, ENSINO MÉDIO E SEGURANÇA NO TRANSITO, ONDE AS AVALIAÇÕES

POSITIVAS OBTIDAS POR ESTA ZONA SITUAM-SE ACIMA EM 11P.P, 10P.P. E 14P.P. RESPECTIVAMENTE

• POR OPOSIÇÃO, A ZONA NORTE CONCENTRA A MENOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS – 9 SÃO

MENOS AVALIADOS POSITIVAMENTE NESTA REGIÃO (OFERTA DE ENERGIA ELÉTRICA, ENSINO TÉCNICO E

PROFISSIONALIZANTE, CONDIÇÕES GERAIS DE HABITAÇÃO, EDUCAÇÃO INFANTIL, ACESSO AOS SERVIÇOS NA

PROXIMIDADE DA RESIDÊNCIA, ENSINO FUNDAMENTAL, INFRAESTRUTURA PARA A PRÁTICA DE ESPORTES E

LAZER, SEGURANÇA NO TRÂNSITO E ATENDIMENTO NAS REDES DE SAÚDE DE MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE). E 
AS MAIORES DIFERENÇAS EM RELAÇÃO À MÉDIA GLOBAL ESTÃO NO ENSINO FUNDAMENTAL E NA SEGURANÇA

NO TRÂNSITO, ONDE AS AVALIAÇÕES POSITIVAS OBTIDAS POR ESTA ZONA SITUAM-SE ABAIXO EM 10P.P. E
8P.P. RESPECTIVAMENTE). E É A REGIÃO QUE APRESENTA, PROPORCIONALMENTE,  A MELHOR AVALIAÇÃO

POSITIVA NA FACILIDADE DE CAMINHAR PELAS RUAS (JUNTO COM A ZONA OESTE)

32
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QUALIDADE DE VIDA E SERVIÇOS

ESSENCIAIS

ANÁLISE REGIONAL

• A ZONA CENTRAL TEM UMA PROPORÇÃO DE AVALIAÇÃO POSITIVA SUPERIOR À DAS DEMAIS ZONAS NO

ENSINO SUPERIOR, EDUCAÇÃO INFANTIL E ACESSO A SERVIÇOS NAS PROXIMIDADES (ESTE COM UMA

DIFERENÇA DE 20P.P. ACIMA DA MÉDIA GLOBAL). POR OUTRO LADO, ESTA REGIÃO AVALIA MENOS

POSITIVAMENTE A OFERTA DE ENERGIA ELÉTRICA, O ENSINO MÉDIO, A INFRAESTRUTURA CULTURAL, A
FACILIDADE DE CAMINHAR PELAS RUAS, A DISPONIBILIDADE DE ATENDIMENTO EM SAÚDE E A SEGURANÇA

PÚBLICA

• A ZONA SUL É ONDE SE AVALIA, PROPORCIONALMENTE, MAIS POSITIVAMENTE A OFERTA DE ENERGIA

ELÉTRICA, AS CONDIÇÕES GERAIS DE MORADIA, A INFRAESTRUTURA PARA A PRÁTICA DE ESPORTES E LAZER

(EMPATADO COM A ZONA LESTE) E A DISPONIBILIDADE DE ATENDIMENTO NA ATENÇÃO BÁSICA EM SAÚDE

• A ZONA OESTE APRESENTA, PROPORCIONALMENTE, AS MAIS ALTAS AVALIAÇÕES POSITIVAS EM RELAÇÃO A

FACILIDADE DE CAMINHAR PELAS RUAS (JUNTO COM A ZONA NORTE) E AS MENORES AVALIAÇÕES

POSITIVAS NO ENSINO SUPERIOR E NO TEMPO GASTO COM DESLOCAMENTOS.

33



P
E

D

CG

Comitê Gestor do PED/CG 2035
e Municípios do entorno

CARACTERIZAÇÃO DOS RESPONDENTES1

CAMPINA GRANDE NO FUTURO3

CAMPINA GRANDE HOJE2

2.1. Desenvolvimento econômico, prosperidade e competitividade

2.2. Qualidade de vida e serviços essenciais

2.3. Sustentabilidade urbana e ambiental

2.4. Gestão Pública Municipal

2.5. Inclusão social

2.6. Principais pontos positivos da cidade

2.7. Principais problemas da cidade

2.8. Sentimento por Campina Grande

3.1. Áreas de maior potencial de desenvolvimento

3.2. Imagem de futuro: Campina Grande em 2035

3.3. Prioridades de curto/médio-Prazo: O que não pode deixar de ser feito nos próximos 4 anos
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CAMPINA GRANDE HOJE

SUSTENTABILIDADE URBANA E AMBIENTAL

ESTA É A TERCEIRA DIMENSÃO MELHOR AVALIADA.
OBTEVE-SE, EM UMA ESCALA DE 1 A 10, A SEGUINTE NOTA:

5,18
NOTA» .

FATORES AVALIADOS:

1. ABASTECIMENTO DE ÁGUA

2. ESGOTAMENTO SANITÁRIO

3. COLETA DE LIXO

4. CAPACIDADE DE RESISTIR E SE RECUPERAR DE

ENCHENTES

5. LIMPEZA URBANA

6. CONSERVAÇÃO E LIMPEZA DOS RIACHOS, MANGUES, 
AÇUDES, LAGOAS E CANAIS

7. DISPONIBILIDADE E PRESERVAÇÃO DAS ÁREAS VERDES DA

CIDADE

8. POLUIÇÃO SONORA

9. POLUIÇÃO VISUAL

10. MANUTENÇÃO DOS EQUIPAMENTOS URBANOS

11. QUANTIDADE DE MORADIAS LOCALIZADAS EM ÁREAS DE

RISCO

12. OCUPAÇÃO DA CIDADE
35
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SUSTENTABILIDADE URBANA E AMBIENTAL
NOTA CALCULADA A PARTIR DA MÉDIA PONDERADA (ESCALA DE 1 A 10) 

36

7,58
7,16

5,52 5,47 5,40 5,26
4,97 4,89 4,81 4,81

4,31

1,97

5,18

Coleta de lixo Limpeza urbana Disponibilidade
e preservação

das áreas
verdes da

cidade

Capacidade de
resistir e se

recuperar de
enchentes

Esgotamento
sanitário

Poluição sonora
(controle dos

ruídos e
barulhos
elevados)

Poluição visual
(controle da

quantidade de
outdoors,

propagandas,
cartazes, placas,

excesso de
fiações expostas

em postes)

Manutenção
dos

equipamentos
urbanos (pontos

de ônibus,
lixeiras, postes,

bancos,
sinalização,

praças)

Quantidade de
moradias

localizadas em
áreas de risco

(sujeitas a
deslizamentos e

inundações)

Ocupação da
cidade (controle

de ocupações
irregulares,

contenção do
processo de

favelização, e
garantia de

infraestrutura
adequada para

áreas de
expansão - vias,

acessos,
energia,

saneamento.)

Conservação e
limpeza dos

riachos,
mangues,

açudes, lagoas e
canais)

Abastecimento
de água

Fator Média
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SUSTENTABILIDADE URBANA E

AMBIENTAL

37

• EM CAMPINA GRANDE LIXO NÃO É PROBLEMA E A CIDADE É VISTA COMO LIMPA

• EM COMPENSAÇÃO, SOFRE COM A FALTA DE ÁGUA E SEUS RIACHOS E MANGUES NÃO

ESTÃO LIMPOS E CONSERVADOS

A agenda ambiental tem espaço para ser 

melhor trabalhada e a cidade pode melhorar 

na sua organização e ser mais bem cuidada
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SUSTENTABILIDADE URBANA E AMBIENTAL
COMPOSIÇÃO DAS NOTAS POR FATOR

Assinalados os aspectos com grau de desconhecimento igual ou superior a 10% 38

17%

14%

5%

4%

3%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

1%

69%

63%

39%

35%

38%

41%

33%

22%

34%

24%

20%

5%

10%

18%

38%

35%

37%

37%

42%

38%

41%

40%

35%

15%

3%

3%

13%

12%

17%

15%

21%

27%

20%

16%

13%

78%

2%

1%

6%

14%

4%

3%

2%

10%

2%

17%

30%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Coleta de lixo

Limpeza urbana

Disponibilidade e preservação das áreas verdes da cidade

Capacidade de resistir e se recuperar de enchentes

Poluição sonora (controle dos ruídos e barulhos elevados)

Esgotamento sanitário

Manutenção dos equipamentos urbanos (pontos de ônibus, lixeiras, postes, bancos,
sinalização, praças)

Conservação e limpeza dos riachos, mangues, açudes, lagoas e canais)

Poluição visual (controle da quantidade de outdoors, propagandas, cartazes, placas,
excesso de fiações expostas em postes)

Ocupação da cidade (controle de ocupações irregulares, contenção do processo de
favelização, e garantia de infraestrutura adequada para áreas de expansão - vias,…

Quantidade de moradias localizadas em áreas de risco (sujeitas a deslizamentos e
inundações)

Abastecimento de água

Muito bom Bom Ruim Muito ruim Não sabe
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SUSTENTABILIDADE URBANA E AMBIENTAL

AVALIAÇÃO DOS FATORES POR REGIÃO DE RESIDÊNCIA –
SOMATÓRIO DAS AVALIAÇÕES MUITO BOM E BOM

(*) Inclui todas as respostas da pesquisa

(**) Exclui as respostas dos que informaram residir em outros municípios

= região com maior índice de satisfação

39
= região com pior índice de satisfação

O percentual de satisfação foi calculado pela razão entre o somatório das avaliações positivas (“Muito Bom” e “Bom”) e o total das respostas válidas (excluindo-se “Não sei” e “Não tenho como avaliar”).

FATORES AVALIADOS Zona Sul Zona Oeste Zona Norte Zona Leste Zona Central
Média das 
Zonas**

Outros Municípios Média Total*

1. Coleta de lixo 87% 91% 80% 92% 89% 88% 77% 86%

2. Limpeza urbana 79% 77% 78% 82% 81% 79% 70% 78%

3. Capacidade de resistir e se 
recuperar de enchentes

45% 38% 51% 50% 53% 47% 50% 48%

4. Esgotamento sanitário 47% 44% 48% 50% 46% 47% 40% 46%

5. Disponibilidade e 
preservação das áreas verdes 
da cidade

48% 45% 43% 49% 39% 45% 45% 45%

6. Poluição sonora (controle 
dos ruídos e barulhos 
elevados)

46% 41% 39% 49% 43% 43% 44% 43%
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SUSTENTABILIDADE URBANA E AMBIENTAL

AVALIAÇÃO DOS FATORES POR REGIÃO DE RESIDÊNCIA –
SOMATÓRIO DAS AVALIAÇÕES MUITO BOM E BOM

(*) Inclui todas as respostas da pesquisa

(**) Exclui as respostas dos que informaram residir em outros municípios

= região com maior índice de satisfação

40
= região com pior índice de satisfação

O percentual de satisfação foi calculado pela razão entre o somatório das avaliações positivas (“Muito Bom” e “Bom”) e o total das respostas válidas (excluindo-se “Não sei” e “Não tenho como avaliar”).

FATORES AVALIADOS Zona Sul Zona Oeste Zona Norte Zona Leste
Zona 

Central
Média das Zonas** Outros Municípios Média Total*

7. Poluição visual (controle da 
quantidade de outdoors, 
propagandas, cartazes, placas, 
excesso de fiações expostas em 
postes)

34% 40% 32% 51% 44% 40% 35% 40%

8. Manutenção dos 
equipamentos urbanos (pontos 
de ônibus, lixeiras, postes, 
bancos, sinalização, praças)

37% 31% 37% 45% 39% 38% 42% 38%

9. Quantidade de moradias 
localizadas em áreas de risco 
(sujeitas a deslizamentos e 
inundações)

32% 28% 33% 42% 34% 34% 34% 34%

10. Ocupação da cidade 
(controle de ocupações 
irregulares, contenção do 
processo de favelização, e 
garantia de infraestrutura 
adequada para áreas de 
expansão - vias, acessos, energia, 
saneamento.)

33% 30% 33% 38% 28% 32% 35% 33%

11. Conservação e limpeza dos 
riachos, mangues, açudes, lagoas 
e canais)

28% 28% 21% 19% 35% 26% 31% 27%

12. Abastecimento de água 7% 7% 4% 10% 3% 6% 7% 6%
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SUSTENTABILIDADE URBANA E

AMBIENTAL

ANÁLISE REGIONAL

• A ZONA LESTE É A REGIÃO QUE CONCENTRA A MAIOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS NESTA

DIMENSÃO – DO TOTAL DE 12 FATORES PRESENTES, 10 ADQUIREM AS MAIORES AVALIAÇÕES NESTA REGIÃO

(EXCETUANDO A CAPACIDADE DA CIDADE DE RESISTIR E SE RECUPERAR DE ENCHENTES E A CONSERVAÇÃO E

A LIMPEZA DE RIACHOS, MANGUES, AÇUDES E LAGOAS – SENDO QUE NESTE FATOR É NESTA REGIÃO QUE

ESTÁ PRESENTE A MENOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS)

• A ZONA SUL ATRIBUI A MENOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS À COLETA DE LIXO

• A ZONA OESTE ATRIBUI A MENOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS À LIMPEZA URBANA; À
CAPACIDADE DE RESISTIR E SE RECUPERAR DE ENCHENTES (COM UMA DIFERENÇA DE 10P.P. ABAIXO DA

MÉDIA GLOBAL); AO ESGOTAMENTO SANITÁRIO; À MANUTENÇÃO DOS EQUIPAMENTOS URBANOS; E À

QUANTIDADE DE MORADIAS EM ÁREAS DE RISCO

• A ZONA NORTE ATRIBUI A MENOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS À POLUIÇÃO SONORA E À

POLUIÇÃO VISUAL (ABAIXO 8P.P. EM RELAÇÃO À MÉDIA GLOBAL)

• A ZONA CENTRAL ATRIBUI A MAIOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS À CAPACIDADE DE RESISTIR E

SE RECUPERAR DE ENCHENTES E À CONSERVAÇÃO E LIMPEZA DE RIACHOS, MANGUES, AÇUDES E LAGOAS. 
POR OPOSIÇÃO, É TAMBÉM A REGIÃO ONDE SE OBSERVA A MENOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS

ATRIBUÍDAS À OCUPAÇÃO DA CIDADE E AO ABASTECIMENTO DE ÁGUA. 41
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CARACTERIZAÇÃO DOS RESPONDENTES1

CAMPINA GRANDE NO FUTURO3

CAMPINA GRANDE HOJE2

2.1. Desenvolvimento econômico, prosperidade e competitividade

2.2. Qualidade de vida e serviços essenciais

2.3. Sustentabilidade urbana e ambiental

2.4. Gestão Pública Municipal

2.5. Inclusão social

2.6. Principais pontos positivos da cidade

2.7. Principais problemas da cidade

2.8. Sentimento por Campina Grande

3.1. Áreas de maior potencial de desenvolvimento

3.2. Imagem de futuro: Campina Grande em 2035

3.3. Prioridades de curto/médio-Prazo: O que não pode deixar de ser feito nos próximos 4 anos
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CAMPINA GRANDE HOJE

GESTÃO PÚBLICA MUNICIPAL

ESTA É A DIMENSÃO AVALIADA EM QUARTO LUGAR.
OBTEVE-SE, EM UMA ESCALA DE 1 A 10, A SEGUINTE NOTA:

5,13
NOTA» .

RELAÇÃO DE FATORES:

1. ATUAÇÃO DA CÂMARA MUNICIPAL (QUALIDADE DAS LEIS

APROVADAS E FISCALIZAÇÃO)
2. ATUAÇÃO DA PREFEITURA MUNICIPAL

3. INTEGRIDADE, COMPETÊNCIA E PROFISSIONALISMO DOS GESTORES

MUNICIPAIS

4. EFICIÊNCIA NA APLICAÇÃO E GESTÃO DOS RECURSOS PÚBLICOS

5. QUALIDADE E PRAZOS NAS ENTREGAS DAS OBRAS E DOS SERVIÇOS

PÚBLICOS MUNICIPAIS

6. QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO

(OUVIDORIA, CENTRAIS DE ATENDIMENTO, EMISSÃO DE LICENÇAS, 
ALVARÁS E CERTIFICADOS)

7. DIÁLOGO DA PREFEITURA COM A SOCIEDADE (MECANISMOS DE

CONSULTA E PRESTAÇÃO DE CONTAS)
8. AUTOESTIMA DA POPULAÇÃO (ATITUDE DOS CAMPINENSES COM

RELAÇÃO AOS PROBLEMAS DA CIDADE)
9. INTEGRAÇÃO E COOPERAÇÃO DE CAMPINA GRANDE COM OS

MUNICÍPIOS VIZINHOS

43
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GESTÃO PÚBLICA MUNICIPAL
NOTA CALCULADA A PARTIR DA MÉDIA PONDERADA (ESCALA DE 1 A 10) 

44

6,35 6,24

5,57
5,33

4,98
4,75 4,62 4,56

3,81

5,13

Integração e
cooperação de

Campina Grande
com os municípios

vizinhos

Atuação da
prefeitura
municipal

Integridade,
competência e

profissionalismo
dos gestores
municipais

Eficiência na
aplicação e gestão

dos recursos
públicos

Autoestima da
população

Diálogo da
prefeitura com a

sociedade

Qualidade dos
serviços de

atendimento ao
cidadão

Qualidade e prazos
nas entregas das

obras e dos
serviços públicos

municipais

Atuação da câmara
municipal

Fator Média
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GESTÃO PÚBLICA MUNICIPAL

45

• GLOBALMENTE AS PESSOAS AVALIAM QUE A PREFEITURA TEM UMA BOA ATUAÇÃO

• PORÉM NÃO AVALIAM POSITIVAMENTE O SEU DIÁLOGO COM A SOCIEDADE, O

CUMPRIMENTO DE PRAZOS E QUALIDADE DAS OBRAS E SERVIÇOS PÚBLICOS

MUNICIPAIS E DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO

O conjunto de dificuldades impacta na 

autoestima da população
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GESTÃO PÚBLICA MUNICIPAL
COMPOSIÇÃO DAS NOTAS POR FATOR

46Assinalados os aspectos com grau de desconhecimento igual ou superior a 10%
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44%
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33%

30%
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26%
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11%
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19%
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30%

18%
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Atuação da prefeitura municipal

Integridade, competência e profissionalismo dos gestores municipais

Integração e cooperação de Campina Grande com os municípios vizinhos

Eficiência na aplicação e gestão dos recursos públicos

Autoestima da população

Diálogo da prefeitura com a sociedade

Qualidade e prazos nas entregas das obras e dos serviços públicos municipais

Qualidade dos serviços de atendimento ao cidadão

Atuação da câmara municipal

Muito bom Bom Ruim Muito ruim Não sabe
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GESTÃO PÚBLICA MUNICIPAL

AVALIAÇÃO DOS FATORES POR REGIÃO DE RESIDÊNCIA –
SOMATÓRIO DAS AVALIAÇÕES MUITO BOM E BOM

(*) Inclui todas as respostas da pesquisa

(**) Exclui as respostas dos que informaram residir em outros municípios

= região com maior índice de satisfação

47
= região com pior índice de satisfação

O percentual de satisfação foi calculado pela razão entre o somatório das avaliações positivas (“Muito Bom” e “Bom”) e o total das respostas válidas (excluindo-se “Não sei” e “Não tenho como avaliar”).

FATORES AVALIADOS Zona Sul Zona Oeste Zona Norte Zona Leste Zona Central
Média das 
Zonas**

Outros Municípios
Média 
Total*

1. Integração e cooperação 
de Campina Grande com os 
municípios vizinhos

63% 61% 63% 63% 66% 63% 69% 64%

2. Atuação da prefeitura 
municipal

62% 59% 58% 63% 54% 59% 62% 60%

3. Integridade, competência 
e profissionalismo dos 
gestores municipais

51% 45% 52% 44% 50% 48% 54% 49%

4. Eficiência na aplicação e 
gestão dos recursos públicos

48% 39% 45% 34% 40% 41% 48% 42%

5. Autoestima da população 38% 32% 37% 32% 48% 37% 55% 40%

6. Diálogo da prefeitura com 
a sociedade

33% 32% 33% 28% 38% 33% 48% 35%

7. Qualidade e prazos nas 
entregas das obras e dos 
serviços públicos municipais

37% 24% 40% 32% 28% 32% 43% 34%

8. Qualidade dos serviços de 
atendimento ao cidadão

32% 30% 27% 27% 35% 30% 38% 32%

9. Atuação da câmara 
municipal

22% 16% 23% 12% 12% 17% 28% 19%
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GESTÃO PÚBLICA MUNICIPAL

ANÁLISE REGIONAL

• A ZONA SUL É A REGIÃO EM QUE SE OBSERVA A MAIOR ATRIBUIÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS À EFICIÊNCIA NA

APLICAÇÃO E GESTÃO DOS RECURSOS PÚBLICOS

• A ZONA OESTE ATRIBUI A MENOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS À INTEGRAÇÃO E COOPERAÇÃO DE CAMPINA

GRANDE COM OS MUNICÍPIOS VIZINHOS, À AUTO ESTIMA DA POPULAÇÃO (FICANDO AQUI 8P.P. ABAIXO DA MÉDIA

GLOBAL) E À QUALIDADE E PRAZOS NAS ENTREGAS DAS OBRAS E SERVIÇOS PÚBLICOS MUNICIPAIS (FICANDO 10P.P. 
ABAIXO DA MÉDIA GLOBAL)

• A ZONA NORTE ATRIBUI A MENOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS À QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE

ATENDIMENTO AO CIDADÃO. POR OPOSIÇÃO, É A REGIÃO QUE ATRIBUI MAIOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS À

INTEGRIDADE, COMPETÊNCIA E PROFISSIONALISMO DOS GESTORES MUNICIPAIS, À QUALIDADE E PRAZOS NAS ENTREGAS

DAS OBRAS E SERVIÇOS PÚBLICOS MUNICIPAIS E À ATUAÇÃO DA CÂMARA MUNICIPAL

• A ZONA CENTRAL ATRIBUI A MENOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS À ATUAÇÃO DA PREFEITURA MUNICIPAL E À

ATUAÇÃO DA CÂMARA MUNICIPAL. POR OPOSIÇÃO, É A REGIÃO QUE REGIÃO QUE ATRIBUI MAIOR PROPORÇÃO DE

AVALIAÇÕES POSITIVAS À INTEGRAÇÃO E COOPERAÇÃO DE CAMPINA GRANDE COM OS MUNICÍPIOS VIZINHOS, À
AUTOESTIMA DA POPULAÇÃO (FICANDO ACIMA 8P.P. EM RELAÇÃO À MÉDIA GLOBAL), AO DIÁLOGO DA PREFEITURA COM

A SOCIEDADE E À QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO

• A ZONA LESTE É A REGIÃO EM QUE SE OBSERVA A MENOR PROPORÇÃO DE ATRIBUIÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS – DOS

9 ITENS AVALIADOS, 6 SÃO OS QUE ASSUMEM AS MENORES AVALIAÇÕES POSITIVAS. POR OUTRO LADO, É A REGIÃO QUE

ATRIBUI MAIOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS À ATUAÇÃO DA PREFEITURA MUNICIPAL. 48
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CARACTERIZAÇÃO DOS RESPONDENTES1

CAMPINA GRANDE NO FUTURO3

CAMPINA GRANDE HOJE2

2.1. Desenvolvimento econômico, prosperidade e competitividade

2.2. Qualidade de vida e serviços essenciais

2.3. Sustentabilidade urbana e ambiental

2.4. Gestão Pública Municipal

2.5. Inclusão social

2.6. Principais pontos positivos da cidade

2.7. Principais problemas da cidade

2.8. Sentimento por Campina Grande

3.1. Áreas de maior potencial de desenvolvimento

3.2. Imagem de futuro: Campina Grande em 2035

3.3. Prioridades de curto/médio-Prazo: O que não pode deixar de ser feito nos próximos 4 anos
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CAMPINA GRANDE HOJE

INCLUSÃO SOCIAL

ESTA É A DIMENSÃO PIOR AVALIADA.
OBTEVE-SE, EM UMA ESCALA DE 1 A 10, A SEGUINTE NOTA:

4,39
NOTA» .

FATORES AVALIADOS:

1. CONDIÇÕES DE ACESSIBILIDADE PARA PORTADORES DE

NECESSIDADES ESPECIAIS

2. SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA À POPULAÇÃO MENOS

FAVORECIDA (PROGRAMAS DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

VOLTADOS PARA PESSOAS EM SITUAÇÃO DE

VULNERABILIDADE INDIVIDUAL E SOCIAL)
3. OPORTUNIDADES PARA OS JOVENS (LAZER, CULTURA, E

GERAÇÃO DE RENDA)
4. POBREZA E DESIGUALDADE SOCIAL EM COMPARAÇÃO COM

CIDADES DO ENTORNO E COM AS GRANDES CIDADES DO

NORDESTE (JOÃO PESSOA, RECIFE, NATAL, E DEMAIS

CAPITAIS)
5. SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA AOS USUÁRIOS DE DROGAS E ÀS

SUAS FAMÍLIAS

50
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INCLUSÃO SOCIAL
NOTA CALCULADA A PARTIR DA MÉDIA PONDERADA (ESCALA DE 1 A 10) 

51

5,30

4,48 4,32
4,09

3,75

4,39

Pobreza e desigualdade social em
comparação com cidades do

entorno e com as grandes cidades
do nordeste

Serviços de assistência à população
menos favorecida

Oportunidades para os jovens Serviços de assistência aos usuários
de drogas e às suas famílias

Condições de acessibilidade para
portadores de necessidades

especiais

Fator Média
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INCLUSÃO SOCIAL

52

• EXCETUANDO A POBREZA E DESIGUALDADE COMPARATIVA A OUTRAS CIDADES DO

ENTORNO, TODOS OS DEMAIS ASPECTOS DESTA DIMENSÃO FICARAM ABAIXO DA

MÉDIA GLOBAL DE DESEMPENHO DE CAMPINA GRANDE, SENDO AVALIADOS

NEGATIVAMENTE

Estamos mal em todos os aspectos de inclusão, 

no cuidado das minorias e nos assuntos que 

afligem à juventude
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INCLUSÃO SOCIAL
COMPOSIÇÃO DAS NOTAS POR FATOR

53Assinalados os aspectos com grau de desconhecimento igual ou superior a 10%
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Pobreza e desigualdade social em comparação com cidades do
entorno e com as grandes cidades do nordeste

Serviços de assistência à população menos favorecida

Oportunidades para os jovens

Condições de acessibilidade para portadores de necessidades
especiais

Serviços de assistência aos usuários de drogas e às suas famílias

Muito bom Bom Ruim Muito ruim Não sabe
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INCLUSÃO SOCIAL

AVALIAÇÃO DOS FATORES POR REGIÃO DE RESIDÊNCIA –
SOMATÓRIO DAS AVALIAÇÕES MUITO BOM E BOM

(*) Inclui todas as respostas da pesquisa

(**) Exclui as respostas dos que informaram residir em outros municípios

= região com maior índice de satisfação

54
= região com pior índice de satisfação

O percentual de satisfação foi calculado pela razão entre o somatório das avaliações positivas (“Muito Bom” e “Bom”) e o total das respostas válidas (excluindo-se “Não sei” e “Não tenho como avaliar”).

Inclusão Social Zona Sul Zona Oeste Zona Norte Zona Leste Zona Central
Média das 
Zonas**

Outros Municípios
Média 
Total*

1. Pobreza e desigualdade 
social em comparação com 
cidades do entorno e com as 
grandes cidades do nordeste

45% 44% 43% 47% 29% 41% 48% 43%

2. Serviços de assistência aos 
usuários de drogas e às suas 
famílias

23% 19% 33% 18% 16% 22% 31% 23%

3. Serviços de assistência à 
população menos favorecida

28% 27% 15% 11% 21% 20% 35% 23%

4. Oportunidades para os 
jovens

21% 25% 20% 18% 16% 20% 27% 21%

5. Condições de 
acessibilidade para 
portadores de necessidades 
especiais

18% 15% 12% 10% 16% 14% 23% 16%



P
E

D

CG

Comitê Gestor do PED/CG 2035
e Municípios do entorno

INCLUSÃO SOCIAL

ANÁLISE REGIONAL

• A ZONA SUL É A REGIÃO EM QUE SE OBSERVA A MAIOR PROPORÇÃO DE ATRIBUIÇÃO DE AVALIAÇÕES

POSITIVAS NESTA DIMENSÃO – DOS SEIS ITENS AVALIADOS, TRÊS ADQUIREM MAIOR PROPORÇÃO DE

AVALIAÇÕES POSITIVAS NESTA ZONA (SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA À POPULAÇÃO MENOS FAVORECIDA, 
OPORTUNIDADES PARA OS JOVENS E CONDIÇÕES DE ACESSIBILIDADE PARA PORTADORES DE

DEFICIÊNCIAS)

• JÁ A ZONA CENTRAL, POR OPOSIÇÃO, É A REGIÃO EM QUE SE OBSERVA A MENOR ATRIBUIÇÃO DE

AVALIAÇÕES POSITIVAS NESTA DIMENSÃO – DOS SEIS ITENS AVALIADOS, TRÊS ADQUIREM MENOR

PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS NESTA ZONA (POBREZA E DESIGUALDADE SOCIAL, SERVIÇOS DE

ASSISTÊNCIA AOS USUÁRIOS DE DROGAS E SUAS FAMÍLIAS E OPORTUNIDADES PARA OS JOVENS)

• A ZONA NORTE ATRIBUI A MAIOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS AOS SERVIÇOS DE

ASSISTÊNCIA AOS USUÁRIOS DE DROGAS E SUAS FAMÍLIAS (FICANDO 10P.P. ACIMA DA MÉDIA GLOBAL)

• A ZONA LESTE ATRIBUI A MAIOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS À POBREZA E DESIGUALDADE

SOCIAL. POR OUTRO LADO, ATRIBUI A MENOR PROPORÇÃO DE AVALIAÇÕES POSITIVAS AOS SERVIÇOS DE

ASSISTÊNCIA À POPULAÇÃO MENOS FAVORECIDA E ÀS CONDIÇÕES DE ACESSIBILIDADE PARA PORTADORES

DE NECESSIDADES ESPECIAIS
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O QUE NÃO ESTÁ BEM (TOP 5):
1. ABASTECIMENTO DE ÁGUA

2. SEGURANÇA PÚBLICA

3. ACESSIBILIDADE PARA PORTADORES DE

NECESSIDADES ESPECIAIS

4. ATUAÇÃO DA CÂMARA MUNICIPAL

5. SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA AOS USUÁRIOS DE

DROGAS

O QUE ESTÁ BEM (TOP 5):
1. ENSINO SUPERIOR

2. OFERTA DE ENERGIA ELÉTRICA

3. COLETA DE LIXO

4. ENSINO TÉCNICO E PROFISSIONALIZANTE

5. LIMPEZA URBANA

RESUMO DOS PRINCIPAIS FATORES MELHOR E

PIOR AVALIADOS
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O QUE MENOS SE CONHECE (TOP 5):

1. SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA AOS USUÁRIOS DE DROGAS E SUAS FAMÍLIAS (35%)

2. QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO (30%)

3. QUANTIDADE DE MORADIAS LOCALIZADAS EM ÁREAS DE RISCO (30%)

4. EDUCAÇÃO INFANTIL (CRECHES E PRÉ-ESCOLA) (30%)

5. INTEGRAÇÃO E COOPERAÇÃO DE CAMPINA GRANDE COM OS MUNICÍPIOS

VIZINHOS (24%)

RESUMO DOS PRINCIPAIS FATORES MELHOR E

PIOR AVALIADOS



P
E

D

CG

Comitê Gestor do PED/CG 2035
e Municípios do entorno

CARACTERIZAÇÃO DOS RESPONDENTES1

CAMPINA GRANDE NO FUTURO3

CAMPINA GRANDE HOJE2

2.1. Desenvolvimento econômico, prosperidade e competitividade

2.2. Qualidade de vida e serviços essenciais

2.3. Sustentabilidade urbana e ambiental

2.4. Gestão Pública Municipal

2.5. Inclusão social

2.6. Principais pontos positivos da cidade

2.7. Principais problemas da cidade

2.8. Sentimento por Campina Grande

3.1. Áreas de maior potencial de desenvolvimento

3.2. Imagem de futuro: Campina Grande em 2035

3.3. Prioridades de curto/médio-Prazo: O que não pode deixar de ser feito nos próximos 4 anos
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2.6. PONTOS POSITIVOS DE CAMPINA

GRANDE

• INFRAESTRUTURA DE INOVAÇÃO E CONHECIMENTO + SERVIÇOS AVANÇADOS EM INFORMÁTICA

E COMUNICAÇÃO = ATIVOS QUE PODEM SUSTENTAR A CAMPINA GRANDE DO FUTURO

• A AVALIAÇÃO DOS PARTICIPANTES EM RELAÇÃO AO QUE CAMPINA GRANDE TEM DE MAIS

POSITIVO POUCO SE ALTEROU EM RELAÇÃO À PESQUISA FEITA EM 2012

Pontos positivos – Top 5 (%)
Pesquisa 2012 (% e 
posição)

1. Infraestrutura de inovação e conhecimento (universidades e 
centros de pesquisa)

66 55 (1ª)

2. Posição geográfica estratégica na região nordeste 45 47 (2ª)

3. Condição climática amena e atraente 31 40 (3ª) 

4. Serviços avançados nas áreas de informática e comunicação 20 24 (4ª)

5. Produção de grandes eventos (festas, congressos, exposições) 17 17 (7ª)
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ÁREAS DE DESTAQUE

Ranking dos Principais Pontos Positivos Porcentagem

Infraestrutura de inovação e conhecimento (universidades e centros de pesquisa) 66,4%

Posição geográfica estratégica na região nordeste 45,0%

Condição climática amena e atraente 31,5%

Serviços avançados nas áreas de informática e comunicação 19,8%

Produção de grandes eventos (festas, congressos, exposições) 17,2%

População com forte perfil empreendedor 14,8%

Rede metropolitana de Campina Grande (capacidade de polarização de outras cidades) 13,3%

Receptividade  e amabilidade da população 12,5%

Força do comércio e da prestação de serviços 12,4%

Capital humano qualificado 10,3%

Parque industrial 9,2%

Ordenamento e limpeza urbana 6,5%

Cidade que favorece o convívio social 5,1%

Dinamismo econômico 4,9%

Quantidade e qualidade de parques, áreas comuns e áreas verdes 3,2%

Malha viária 2,5%

Serviços médicos especializados em segmentos de ponta 2,2%

Produção de atividades culturais e opções de lazer 2,2%

Qualidade e competência dos gestores públicos 2,2%

Avanços na área social visando a redução das desigualdades e inclusão social 1,5%

Nível de participação social na gestão pública 1,0%

Outros 0,7%
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CARACTERIZAÇÃO DOS RESPONDENTES1

CAMPINA GRANDE NO FUTURO3

CAMPINA GRANDE HOJE2

2.1. Desenvolvimento econômico, prosperidade e competitividade

2.2. Qualidade de vida e serviços essenciais

2.3. Sustentabilidade urbana e ambiental

2.4. Gestão Pública Municipal

2.5. Inclusão social

2.6. Principais pontos positivos da cidade

2.7. Principais problemas da cidade

2.8. Sentimento por Campina Grande

3.1. Áreas de maior potencial de desenvolvimento

3.2. Imagem de futuro: Campina Grande em 2035

3.3. Prioridades de curto/médio-Prazo: O que não pode deixar de ser feito nos próximos 4 anos
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2.7. PRINCIPAIS PROBLEMAS DE CAMPINA

GRANDE

• VIOLÊNCIA URBANA, ATENDIMENTO EM SAÚDE E FALTA DE EMPREGOS - CAMPINA GRANDE ESPELHA DOS

PROBLEMAS NACIONAIS

• INSEGURANÇA HÍDRICA – PROBLEMA ESPECÍFICO DOS CAMPINENSES (NÃO CAPTADO NA PESQUISA DE 2012)

• COMPARATIVAMENTE A 2012 A VIOLÊNCIA URBANA SEGUE SENDO O PRINCIPAL PROBLEMA DE CAMPINA

GRANDE, MAS COM AUMENTO NA PROPORÇÃO DE PESSOAS QUE O ELEGEM. O DESEMPREGO, QUE EM 2012 

NÃO ERA MUITO PRESENTE (9ª. POSIÇÃO), CRESCE NO ROL DE PREOCUPAÇÕES

Problemas – Top 5 (%)
Pesquisa 2012 (% e 

posição)

1. Violência urbana 88 71 (1ª)

2. Vulnerabilidade com relação ao abastecimento de água 45 -

3. Acesso e qualidade do atendimento na saúde 25 28 (3ª)

4. Desemprego 25 18 (9ª)

5. Falta de investimentos em infraestrutura 15 24 (4ª)
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ÁREAS CRÍTICAS

Ranking dos Principais Pontos Negativos Porcentagem
Violência urbana 88,0%

Vulnerabilidade com relação ao abastecimento de água 44,6%

Acesso e qualidade do atendimento na saúde 25,3%

Desemprego 25,0%

Falta de investimentos em infraestrutura 14,9%

Baixa qualidade ou falta de integração dos transportes públicos 13,2%

Engarrafamentos e dificuldades de locomoção 11,7%

Baixa qualidade dos serviços públicos (atendimento ao cidadão, disponibilidade e qualidade dos serviços) 8,7%

Elevada concentração de comércio ilegal na cidade (camelôs, mototáxis clandestinos) 8,5%

Poucas oportunidades de desenvolvimento profissional para os Jovens 7,5%

Baixa capacidade de articulação política e de parceria da gestão municipal com os governos federal e estadual 6,9%

Elevada pobreza e altos índices de desigualdade social 6,5%

Baixa qualidade do ensino fundamental 6,3%

Quantidade e qualidade de parques, áreas comuns  e áreas verdes 5,6%

Elevada quantidade de usuários de droga / dependentes químicos na cidade 5,6%

Falta de transparência da gestão municipal 4,0%

Baixo dinamismo econômico da cidade 2,9%

Burocracia excessiva da gestão municipal 2,8%

Limpeza urbana 1,4%

Pouca oferta de educação profissional 1,3%

Sinalização urbana e turística 1,3%

Vulnerabilidade face às chuvas (enchentes) 0,8%

Dificuldades de acesso ao ensino infantil 0,6%

Concentração de moradias em áreas de risco (desabamento e alagamento) 0,3%

Aglomeração urbana 0,2%

Outros 1,4%
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CARACTERIZAÇÃO DOS RESPONDENTES1
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2.2. Qualidade de vida e serviços essenciais

2.3. Sustentabilidade urbana e ambiental

2.4. Gestão Pública Municipal

2.5. Inclusão social

2.6. Principais pontos positivos da cidade

2.7. Principais problemas da cidade

2.8. Sentimento por Campina Grande

3.1. Áreas de maior potencial de desenvolvimento

3.2. Imagem de futuro: Campina Grande em 2035

3.3. Prioridades de curto/médio-Prazo: O que não pode deixar de ser feito nos próximos 4 anos
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2.8 SENTIMENTO POR CAMPINA 
GRANDE

• SOLICITOU-SE AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA QUE EXPRESSASSEM, DE FORMA SINTÉTICA, O SEU SENTIMENTO POR

CAMPINA GRANDE HOJE

• HÁ UMA PREDOMINÂNCIA DE SENTIMENTOS POSITIVOS, DESCRITOS POR PALAVRAS COMO: AMOR E SUAS VARIAÇÕES

COMO AMO, AMOROSO, AMADA (QUE APARECE COM MAIOR FREQUÊNCIA), ACOLHIMENTO/ACOLHEDORA, 

ACONCHEGO, ADMIRAÇÃO, AFETO/AFEIÇÃO, ALEGRIA, CARINHO, CASA/LAR, GRATIDÃO, INCOMPARÁVEL, ORGULHO, 

PAIXÃO/APAIXONANTE/APAIXONADA(O), ENTRE OUTRAS

• HÁ TAMBÉM SENTIMENTOS QUE CONECTAM O PRESENTE COM O FUTURO, QUE SÃO TANTO POSITIVADOS EM TERMOS

COMO: CONFIANÇA, ESPERANÇA, EVOLUÇÃO, EXPECTATIVA POTENCIAL, DESENVOLVIMENTO, FÉ, OPORTUNIDADE, 

PROGRESSO, OTIMISMO, ENTRE OUTROS; COMO TAMBÉM PODEM REVELAR DÚVIDAS E TENSÕES, TAL COMO APARECEM

EM PALAVRAS COMO:  APREENSÃO, INCERTEZA, PESSIMISMO, PREOCUPAÇÃO, RISCO

• E EM PROPORÇÃO BEM MENOR SURGEM OS SENTIMENTOS NEGATIVOS, QUE EMERGEM DE TERMOS COMO: 

ABANDONO, DECEPÇÃO/DESAPONTAMENTO, DESÂNIMO, ANGÚSTIA, DESCASO, LAMENTO/LAMENTÁVEL, PENA/PESAR, 

ESTAGNAÇÃO, INSATISFAÇÃO, TRISTEZA, VERGONHA. HÁ TAMBÉM, COMO EXPRESSÃO DE SENTIMENTOS NEGATIVOS, A

INDICAÇÃO DE PROBLEMAS QUE SÃO VIVENCIADOS PELA CIDADE, TAL É O CASO DO USO DE PALAVRAS COMO: 

VIOLÊNCIA / MEDO / INSEGURANÇA / PERIGOSA, SUBUTILIZADA, VULNERÁVEL, TÉDIO/MONOTONIA

65



P
E

D

CG

Comitê Gestor do PED/CG 2035
e Municípios do entorno

2.8 SENTIMENTO POR CAMPINA 
GRANDE
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3.3. Prioridades de curto/médio-Prazo: O que não pode deixar de ser feito nos próximos 4 anos
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CAMPINA GRANDE NO FUTURO

68

O LEVANTAMENTO DAS PERCEPÇÕES SOBRE O FUTURO DE CAMPINA GRANDE FOI BASEADO

EM TRÊS ELEMENTOS: 

• SETORES ECONÔMICOS OU ÁREAS EM QUE CAMPINA GRANDE ENCONTRA MAIOR

POTENCIAL DE DESENVOLVIMENTO NO FUTURO

• IMAGEM PROJETADA (NORMATIVA OU DESEJADA) DE COMO CAMPINA GRANDE ESTARÁ / 
SERÁ EM 2035

• AÇÕES PRIORITÁRIAS A SEREM EXECUTADAS NOS PRÓXIMOS 4 ANOS VISANDO SUPERAR OS

PROBLEMAS E CONSTRUIR A IMAGEM PROJETADA
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3.1. ÁREAS DE MAIOR POTENCIAL DE

DESENVOLVIMENTO

• EDUCAÇÃO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA – AS BASES PARA A CONSTRUÇÃO DA CAMPINA GRANDE DO

FUTURO, QUE SE APOIAM NOS PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS (INFRAESTRUTURA DE INOVAÇÃO E

CONHECIMENTO E SERVIÇOS AVANÇADOS EM INFORMÁTICA E COMUNICAÇÃO)

• NA COMPARAÇÃO COM A PESQUISA DE 2012 AUMENTAM AS APOSTAS NO TURISMO AO MESMO TEMPO

EM QUE CAI A INDICAÇÃO DA INDÚSTRIA DE COURO E CALÇADISTA (QUE EM 2012 FICAVA NA QUARTA

POSIÇÃO E AGORA FOI PARA SÉTIMA)

Setores/áreas com potencial de desenvolvimento – Top 5 %
Pesquisa 2012 (% e 

posição)

1. Segmento educacional e infraestrutura de inovação e 
conhecimento (universidades, centros de pesquisa, laboratórios, 
etc.)

70 70 (1ª)

2. Tecnologia da informação e comunicação (softwares e outros) 53 59 (2ª)

3. Construção civil 32 41 (3ª)

4. Comércio 25 20 (5ª)

5. Turismo 19 13 (8ª)
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QUAIS SÃO OS SETORES / ÁREAS DE MAIOR POTENCIAL

DE CRESCIMENTO EM CAMPINA GRANDE?

Ranking das áreas potenciais Porcentagem

Segmento educacional e infraestrutura de inovação e conhecimento (universidades, centros de 
pesquisa, laboratórios, etc.)

69,7%

Tecnologia da informação e comunicação (softwares e outros) 52,6%

Construção civil 32,4%

Comércio 25,5%

Turismo 18,9%

Atividades culturais e de entretenimento 16,0%

Indústria de couro e calçadista 14,9%

Serviços médicos avançados 14,0%

Negócios imobiliários 7,8%

Serviços de engenharia 7,5%

Serviços de logística de alta performance 7,4%

Outras industrias de transformação 6,6%

Prestação de serviços para residentes em outros municípios 5,0%

Indústria têxtil e vestuário 4,4%

Serviços financeiros avançados (empréstimos, seguro, etc.) 1,5%

Indústria cerâmica e de porcelana 1,4%

Indústria extrativa mineral 1,1%

Outros 1,4%
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CAMPINA GRANDE EM 2035
IMAGENS PROJETADAS

Daqui a 20 anos, Campina Grande deveria ser uma cidade.....
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CAMPINA GRANDE EM 2035
IMAGENS PROJETADAS

“REFERENCIA EM INOVAÇÃO TECNOLÓGICA

INDUSTRIAL”

“COM ARES DE CAPITAL QUE CONSEGUE RETER A MÃO

DE OBRA FORMADA NA CIDADE”

“CIDADE GLOBALIZADA E COM INFRAESTRUTURA QUE

ATRAIA GRANDES INDÚSTRIAS, ASSEGURANDO O

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO LOCAL”

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO, 
PROSPERIDADE E COMPETITIVIDADE

• PARQUE INDUSTRIAL AMPLO

• INDUSTRIAS DE ALTO VALOR AGREGADO

• PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE ALTA COMPLEXIDADE

• COMERCIO FORTE E VARIADO

• MAIOR QUANTIDADE DE EMPREENDIMENTOS

• CIDADE ATRAENTE ECONOMICAMENTE

• FORTE NO TURISMO

• EMPREGO PARA TODOS

• COM RETENÇÃO DE PROFISSIONAIS

CAMPINA GRANDE

DESENVOLVIDA PRÓSPERA INOVADORA

EMPREENDEDORA TURÍSTICA FUTURISTA

PUJANTE DINÂMICA COMPETITIVA

TECNOLÓGICA
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CAMPINA GRANDE EM 2035
IMAGENS PROJETADAS

“INOVADA, SEGURA, PRONTA PARA RECEBER AS

GERAÇÕES FUTURAS E COM BOA QUALIDADE DE VIDA”

“UMA CIDADE MODERNA, COM UM TRANSITO

FLUINDO, COM SEGURANÇA E SEM VIOLÊNCIA,  LIMPA, 
VERDE E COM UM SISTEMA DE SAÚDE PÚBLICA QUE DÊ

ORGULHO”

“COM A MELHOR QUALIDADE DE VIDA DO NORTE E DO

NORDESTE”

“MELHOR CIDADE DO MUNDO PARA MORAR, 
TRABALHAR, VIVER E SER FELIZ”

QUALIDADE DE VIDA E SERVIÇOS

ESSENCIAIS

• AMPLO ACESSO A CRECHES

• SEM ANALFABETISMO

• ALTA PERFORMANCE EM EDUCAÇÃO

• SEM VIOLÊNCIA / SEGURA

• ONDE SE POSSA ANDAR SEM MEDO

• GRANDE OFERTA CULTURAL

• MUITAS OPÇÕES DE LAZER

• MAIS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAIS

• CIDADE UNIVERSITÁRIA

• MODELO EM ACESSIBILIDADE

CAMPINA GRANDE

TRANQUILA ATRATIVA EDUCADA

SEGURA RECEPTIVA CIVILIZADA

SAUDÁVEL
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CAMPINA GRANDE EM 2035
IMAGENS PROJETADAS

“COM REUTILIZAÇÃO DAS ÁGUAS E SEGURANÇA

HÍDRICA GARANTIDA PARA A POPULAÇÃO”

“COM UM ÓTIMO SERVIÇO DE TRANSPORTE PÚBLICO, 
QUE DISPENSE O USO DIÁRIO DE CARROS

PARTICULARES”

“UMA CIDADE PROMOTORA DA RECICLAGEM DE ÁGUA

E DA PRODUÇÃO DE ENERGIA SOLAR E EÓLICA”

“UMA CIDADE REFERENCIA EM URBANISMO”

SUSTENTABILIDADE URBANA E

AMBIENTAL

• ÓTIMA GESTÃO DE ÁGUAS (AMPLO ABASTECIMENTO)

• MAIS ÁREAS VERDES E FARTAMENTE ARBORIZADA

• CICLOVIAS

• TRANSPORTE PÚBLICO DE QUALIDADE E INTEGRADO

• BAIXOS ÍNDICES DE POLUIÇÃO SONORA, VISUAL E

AMBIENTAL

• COLETA SELETIVA E GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS

SÓLIDOS

• ESPACIALMENTE PLANEJADA

• RECICLAGEM DE ÁGUA

• FONTES DE ENERGIA RENOVÁVEIS

CAMPINA GRANDE

VERDE EQUILIBRADA ORGANIZADA

BONITA LIMPA AUTOSSUSTENTÁVEL

SUSTENTÁVEL
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CAMPINA GRANDE EM 2035
IMAGENS PROJETADAS

“ONDE SEJA FÁCIL ABRIR UMA EMPRESA”

“QUE PREZE PELO BEM DE SUA POPULAÇÃO”

“UMA CIDADE COM EXCELÊNCIA NOS SERVIÇOS

PÚBLICOS”

“COM UMA MELHOR VISÃO DO PODER PÚBLICO”

“ACESSÍVEL PARA TODOS OS CIDADÃOS. COM ACESSO

ÀS POLÍTICAS PÚBLICAS DE DIREITO E NECESSÁRIAS AO

BOM DESENVOLVIMENTO SOCIAL”

GESTÃO PÚBLICA MUNICIPAL

• SERVIÇOS PÚBLICOS DE QUALIDADE

• GESTÃO PÚBLICA COMPROMETIDA COM O

CIDADÃO

• GESTÃO HONESTA

• TRANSPARÊNCIA

• MENOS BUROCRACIA

CAMPINA GRANDE

COMPROMETIDA PARA TODOS

DECENTE DEMOCRÁTICA

INTEGRADA EFICIENTE
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CAMPINA GRANDE EM 2035
IMAGENS PROJETADAS

“COM ACESSO E OPORTUNIDADE PARA OS JOVENS”

“UMA CIDADE COM MAIS OPORTUNIDADE PARA QUEM

MORA NELA, COM MENOS CONCENTRAÇÃO DE RENDA”

“UMA CIDADE QUE OFERECE POSSIBILIDADE DE

CRESCIMENTO PARA A POPULAÇÃO, QUE ENGAJA A

TODOS EM PROGRAMAS SOCIAIS E VALORIZA AS

MINORIAS”

“AGREGADORA DA DIVERSIDADE”

“COM MENOS CRIANÇAS CONSUMINDO DROGAS NAS

RUAS”

INCLUSÃO SOCIAL

• MELHOR IDH DO PAÍS

• POUCA DESIGUALDADE

• OPORTUNIDADE PARA OS JOVENS

• VALORIZAÇÃO DAS MINORIAS

CAMPINA GRANDE

JUSTA INCLUSIVA

EQUÂNIME

78



P
E

D

CG

Comitê Gestor do PED/CG 2035
e Municípios do entorno

CARACTERIZAÇÃO DOS RESPONDENTES1

CAMPINA GRANDE NO FUTURO3

CAMPINA GRANDE HOJE2

2.1. Desenvolvimento econômico, prosperidade e competitividade

2.2. Qualidade de vida e serviços essenciais

2.3. Sustentabilidade urbana e ambiental

2.4. Gestão Pública Municipal

2.5. Inclusão social

2.6. Principais pontos positivos da cidade

2.7. Principais problemas da cidade

2.8. Sentimento por Campina Grande

3.1. Áreas de maior potencial de desenvolvimento

3.2. Imagem de futuro: Campina Grande em 2035

3.3. Prioridades de curto/médio-Prazo: O que não pode deixar de ser feito nos 

próximos 4 anos
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3.3. PRIORIDADES PARA OS PRÓXIMOS 4 
ANOS

• GRANDE PRIORIDADE: REDUÇÃO DA VIOLÊNCIA URBANA SEGUIDA DA AMPLIAÇÃO E MELHORIA DOS SISTEMAS DE

SAÚDE (EM CONFORMIDADE COM OS DOIS PRINCIPAIS PROBLEMAS ELENCADOS)

• EDUCAÇÃO, SANEAMENTO E MOBILIDADE TAMBÉM MERECEM DESTAQUE

• NA COMPARAÇÃO COM A PESQUISA DE 2012 CHAMA ATENÇÃO O INCREMENTO NA PROPORÇÃO DE PESSOAS QUE

ELEGEM A REDUÇÃO DA VIOLÊNCIA COMO AÇÃO PRIORITÁRIA. POR OUTRO LADO, AS MELHORIAS NO SANEAMENTO

ERAM (EM 2012) POUCO APONTADAS (POSSIVELMENTE POR NÃO ESTAR ACOMPANHADA DA DESCRIÇÃO ONDE SE

EXPLICITA O ABASTECIMENTO DE ÁGUA COMO PARTE INTEGRANTE), E AGORA ASSUME RELEVÂNCIA

Prioridades – Top 5 %
Pesquisa 2012 (% e 

posição)

1. Redução da violência urbana e aumento da sensação de segurança 86 64 (1ª)

2. Ampliação e melhoria do sistema de saúde pública 38 41 (3ª)

3. Melhoria da qualidade da educação 25 34 (4ª)

4. Melhorias no saneamento (abastecimento de água, tratamento de 
esgoto e coleta de lixo)

22 7 (16ª)

5. Viabilização de novas alternativas viárias (VLT; faixas exclusivas de 
ônibus)

18 44 (2ª)
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O QUE NÃO PODE DEIXAR DE SER FEITO NOS

PRÓXIMOS 4 ANOS?

Ranking das Prioridades Porcentagem
Redução da violência urbana e aumento da sensação de segurança 85,9%

Ampliação e melhoria do sistema de saúde pública 38,3%

Melhoria da qualidade da educação 25,1%

Melhorias no saneamento (abastecimento de água, tratamento de esgoto e coleta de lixo) 22,5%

Viabilização de novas alternativas viárias (VLT; faixas exclusivas de ônibus) 18,3%

Redução da pobreza e das desigualdades sociais 14,2%

Despoluição do Açude Velho 11,1%

Melhoria do ambiente de negócios, redução da burocracia e estímulo à abertura de novas empresas 10,7%

Foco na juventude (qualificação e oportunidades de emprego) 10,3%

Integração e ampliação do transporte público 10,0%

Maior cooperação entre governo, setor privado e sociedade civil 8,9%

Solução do lixão e implantação de coleta seletiva 7,2%

Recuperação e preservação de áreas verdes 5,3%

Ampliação das atividades culturais e de esportes 5,0%

Urbanização e contenção da expansão das favelas 4,6%

Transparência, participação e controle social 3,7%

Redução do consumo de drogas 3,5%

Garantia de acessibilidade para portadores de necessidades especiais 3,2%

Melhoria da oferta de qualificação profissional 2,5%

Investimento no setor de serviços 1,7%

Ampliação do acesso à moradia 1,0%

Melhoria no atendimento ao cidadão 0,8%

Maior integração com os municípios vizinhos 0,7%

Redução das moradias em áreas de risco 0,6%

Outros 1,7%
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