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ESTADO DA PARÂítsA
PREFEITURÂ MUNICIPAL DE CÀIbIPINA GRANDE

GÀBIIIIETE DO PREFEITOu{rr
l-El ll"4-330 De ã5 de dezernbro de 20S5.

DISFOE SOBRE O ATENDIII,IEHTCI AOS

USUÁR|oS NAS AGÊNC|AS BANCÁRIAS,

SUPERftIERCADOS E LOJAS DE

DEPARTAifrENTOS DO ÍUIUNIGÍPIO E DÁ

OUTRAS PROV|DÊNCIAS"
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S PREFEITO ililUHXCIPAL DE CAHPINA GRANDE, faço saber q{Ie ,a

Gârnara de Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte,

L EI

Art- 10 - Ficam as Agências Bancárias, Suprmercados e Lojas de

Departamentos no lllunicípio de Campina Grande obrigados a colocar à disposição

dos r.suários Fsoai suftciente no seior cle calxas, para que o atendimento seja feito

eün prazo hábil, rwpeitada a dignidade e o tempo do usuário.

ÂrL P - Para os eÉitos âesta Lei, entende-se Gomo tempo hábil para o

atendirnento o prazo de até:

I - 20 (vinte) minutos em dias nonnais, para todas as instifuições

rnencionadas ntl art" 1o, desüa LeÍ;

It - 35 (trinta e cinco) minutos às vésperas e após os feriados

prolongados, pawr bdas as instifui@es mencionadas no art 1" desta Lei;

f, ru - 35 {trinta e cinco) minutos, para as Agências Bancárias, nos dias
\

de pryamçnto dm funcionários públicos rnunicipais, estaduais e federais, não

@endo ultrapassar esse prazo, em hipótese alguma; n\\1
\.}-i-
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lv - 30 {trinta} minutos, para os supenmercados e Lojas de

)epartamentos nos dias dos pagamentos das faturas dos respectivos mrtôes, não

rodendo ultrapassar esse PÍar:o,ern hipótese alguma;

Parágrafo único: As Agências Bancárias, os Supermercados e as

Lcfas de DeparEamentos infonnarão ao PROCOH iãUl{lClPAL as datas

nencionadas nos incisos lll e IV.

Àrt 3p - FÍE61n-âs Âgências Bancárias, Suprmercados e Lojas de

Departamentos no Município de Campina Grande obrigadas a colocar gratritamente

à disposição dw r-pulários sanitários públicos e o fomecirnento de água'potável.

parágmÍo único: Fica obrigatória a adaptação dos sanitários públicos

FrEr uso dê dd§eíentes f'sieos.

AÍL 40 - As Agências Bancárias, os Supennercados e as Lojas de

ffimrentos êrh o prazc de 60 {sessenta) dias para dar cumprimento ao disposto

rmta Lei, ou sSa, para instalar relógio de ponto em sÚãs dependências, para uso de

setrs clientes, rqisfiando a hsra de entrada do usuário na fila dos caixas e seu

êrnpo de pennanência. Sendo-lhes fomecidos bilhetes ou senhas, onde constarão,

impressos, os horários de recebimento da senha e do,aterxdirnento no caixa-

parágmfo único: O prazo do caput deste artigo estende-se também

para inshlação dos sanitários púHicoe e para o fomecimento de água potável aos

usuários.

i
ArL 5s'.." 0 decurnprimento das disposises contidas nesta Lei

mnetará a irnpoe(fobae sançoes Administrativas previstas no GapÍtulo vll, arts-

55 a 6O, da Lel Federat n" 8.O78, de 11 de seternbro de 1990 (Código do

&rsumidor)-

AÍt, €" - Compete ao PROCON MUNICIPAL zelar pelo cumprimento

das disposições contidas nesta Lei, recebendo denúncias e aplicando as sançÕes

cabíveis, com a obseruância ao devido processo legal e da arnpla defesa'
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Àrt. 7(} - O Chefe do Pder Executivo rqularnentará esta L«Ii, no prazc

de 30 (tinta) dias, contado da publicação

ArL f - Esh [-ei entrará em vigor na data de sua publicação-

Art 90 - Revogam-se as disposições ern contário, espcialmente à Lei

Municipal no 3.951 de 17 de outubro de 2001.

AI- OO RÊGO SEGUNDO NETO
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