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1. Apresentacao

A pesquisa de precgos para o Dia dos Namorados foi realizada com o objetivo de
fornecer informagdes aos consumidores sobre o0s precos praticados por
estabelecimentos comerciais de Campina Grande-PB para produtos
tradicionalmente adquiridos nesta data comemorativa.

O levantamento contemplou quatro categorias de produtos com alta procura no
periodo:

o Canecas personalizadas;
o Cestas de chocolate;

« Buqués de flores;

o Kits e perfumes.

Pesquisas comparativas de precos sao instrumentos importantes de orientagao
ao consumidor, permitindo identificar diferencas de valores entre
estabelecimentos e contribuir para escolhas mais econdémicas e conscientes.
Orgaos de defesa do consumidor em todo o pais utilizam esse tipo de
levantamento para auxiliar a populacao na tomada de decisao durante datas
comemorativas. Embora neste, alguns itens serao apenas explorados sem
comparacgao por apresentar caracteristicas distintas em que, uma comparagao
direta nao seria fidedigna. Em geral, tem- se como objetivos:

o Comparar os precgos de produtos semelhantes entre diferentes
estabelecimentos;

o Identificar as maiores e menores ofertas encontradas;

« Calcular a variacao de precos entre os estabelecimentos pesquisados;

« Incentivar a pratica da pesquisa de precos antes da compra;

« Promover o consumo consciente.

A coleta de precos foi realizada em estabelecimentos fisicos especializados em
floricultura, presentes e perfumaria localizados no municipio de Campina
Grande-PB.

Foram pesquisados produtos representativos de cada segmento, registrando-se
0s precos disponibilizados ao consumidor no momento da coleta.

Os resultados apresentados refletem exclusivamente os valores observados
durante o periodo da pesquisa, podendo sofrer alteracdes posteriores em fungao
da politica comercial de cada estabelecimento.

Pesquisas dessa natureza tém como finalidade oferecer uma referéncia de
mercado ao consumidor, nao constituindo tabelamento ou controle de precos.

Os enderecos visitados foram:



e Partage Shopping: NATURA, MAHOGANY, L'OCCITANE AU BRESIL,
BOTICARIO e BRASIL CACAU;

e Campina Cestas e Flores: R. Alagoas, 474 - Liberdade, Campina Grande -
PB, 58414-100;

e CL cestas e flores: R. Alagoas, 490 - Liberdade, Campina Grande - PB,
58414-100;

e Cacau Show: R. Sete de Setembro, 128 - Centro;

e G&A CESTAS E PRESENTES: R. Sen. Joao Cavalcante Arruda, 93A - Pres.
Medici, Campina Grande - PB, 58417-580;

e Flowers Gifts: R. Otacilio Nepomuceno, 739 - Catolé;

e Flor de Lotus: R. Sebastidao Donato, 64 - Loja 04 - Centro.

2. Resultados

CANECAS PERSONALIZADAS.

Tabela 1: Estabelecimentos e pregos de canecas personalizadas.

| Estabelecimento || Prego |
IG&A Cestas e Presentes|R$ 29,90)
ICL Cestas e Flores IR$ 35,00

Fonte: PROCON municipal de Campina Grande.

e Menor preco: R$ 29,90
o Maior preco: R$ 35,00
o Diferenca absoluta: R$ 5,10
» Variacao percentual: 17,1%

CESTAS DE CHOCOLATE

Tabela 2: Estabelecimentos e precos de cestas de chocolates.
| Estabelecimento || Prego |
IG&A Cestas e Presentes||R$ 19,00 |
ICL Cestas e Flores  ||R$ 55,00 |
ICampina Cestas e Flores||R$ 75,00 |

Cacau Show |IR$ 89,11 |
|Brasil Cacau IR$ 129,00|
[Flor de L6tus IR$ 140,00|

Fonte: PROCON municipal de Campina Grande.

e Menor preco: R$ 19,00
e Maior preco: R$ 140,00



e Diferenca absoluta: R$ 121,00
e Variagao percentual: 636,8%

BUQUES DE FLORES

Tabela 3: Estabelecimentos e precos de buqués de flores.
| Estabelecimento || Prego |
| CL Cestase Flores ||R$ 35,00)
| FlordeL6tus  ||R$ 40,00
| Flowers Gifts  ||R$ 40,00
IG&A Cestas e Presentes||R$ 54,00)
ICampina Cestas e Flores|R$ 90,00|

Fonte: PROCON municipal de Campina Grande.

Menor preco: R$ 35,00
Maior preco: R$ 90,00
Diferenca absoluta: R$ 55,00
Variagao percentual: 157,1

PERFUMES E KITS

O Boticario

Feminino
Tabela 4: Pregos de perfumes e Kkits Boticario.
Produto  |Preco |
[Floratta 75 ml|[R$ 169,90)
lLiz 100 ml  ||R$ 174,90
IKit Liz IR$ 254,80)
Lily 75 ml |R$ 404,80
Fonte: PROCON municipal de Campina Grande.
Masculino

Tabela 5: Pregos de perfumes e kits Boticario.

| Produto | Prego |
Malbec Tradicional 100 ml|R$ 209,90)
IMalbec Gold 100 ml IR$ 214,90,

Coffee Masculino 100 ml |R$ 229,90)
Kit Combo Malbec Gold |R$ 254,80)

Fonte: PROCON municipal de Campina Grande.



Mahogany

Feminino

Masculino

L'Occitane au Brésil

Feminino

Masculino

Natura

Feminino

Tabela 6: Precos de perfumes e kits Mahogany.

| Produto | Prego |
lUma Tarde na Toscana 100 ml  [[R$ 189,00)
IMake Me Fever Off White 100 ml|R$ 248,00)
IMake Me Fever Gold 100 ml  |[R$ 258,00
Kit IR$ 277,00

Fonte:  PROCON municipal de Campina Grande.

Tabela 7: Pregos de perfumes e kits Mahogany.

| Produto | Prego |
For Men 100 ml||R$ 195,00|
Tabak 100 ml  ||R$ 195,00
Kit IR$ 261,00|

Fonte:  PROCON municipal de Campina Grande.

Tabela 8: Precos de perfumes e kits L’Occitane au Brésil.

| Produto | Prego |
INinfa das Aguas Encanto 100 ml||R$ 119,90|
[Flor de Graviola 100 ml IR$ 169,90
IFlor de Carambola 100 ml IR$ 189,90
Kit |IR$ 44,90 |

Fonte: PROCON municipal de Campina Grande.

Tabela 9: Pregos de perfumes e kits L’Occitane au Brésil.

| Produto | Prego |
|Araucéria Nascente 100 ml|R$ 189,90)
ICumaru 75 ml IR$ 189,90
Café Verde 100 ml IR$ 219,90)
IKit |R$ 102,70|

Fonte: PROCON municipal de Campina Grande.




Tabela 10: Precos de perfumes e Kits Natura.
| Produto | Prego |
IMeu Primeiro Humor 75 mi|R$ 164,90)
Kriska Romance 100 ml  [R$ 169,90)
IKit Luna Intense IR$ 283,84

Fonte:  PROCON municipal de Campina Grande.

Masculino

Tabela 11: Pregos de perfumes e kits Natura.

| Produto | Preco |
[Kaiak Tradicional 100 ml|R$ 189,90)
IKit Kaiak IR$ 198,96

[Essencial Ato 100ml  |IR$ 279,90)
[Essencial Elixir 100 ml  |R$ 279,90)

Fonte:  PROCON municipal de Campina Grande.

3. Analise geral dos resultados.

Tabela 12: Comparagao de cestas, buqués e canecas personalizadas.

| Categoria IMenor Prego|Maior Prego|Variagao|
Cestas de Chocolate  |R$ 19,00  ||R$ 140,00 [636,8% |
IBuqués IR$3500 |R$90,00 |157,1% |
Canecas Personalizadas|R$ 29,90  |R$35,00 [17,1% |

Fonte: PROCON municipal de Campina Grande.

E importante destacar que os precos apresentados nesta pesquisa nao podem
ser comparados de forma direta para classificar determinado produto como
"caro" ou "barato". Isso ocorre porque os itens pesquisados possuem
caracteristicas distintas, variando em aspectos como tamanho, composicao,
guantidade de produtos, qualidade dos materiais utilizados, personalizagao,
apresentacao e marca.

No caso das canecas personalizadas, por exemplo, os valores podem variar em
funcao do tipo de personalizacdo, da qualidade da impressao e dos acessoérios
gque acompanham o produto. Da mesma forma, cestas de chocolate e buqués de
flores podem apresentar diferengas significativas na quantidade de itens,
espécies de flores, embalagens e acabamentos. Ja na categoria de perfumes e
kits, os produtos pertencem a marcas diferentes, com fragrancias, volumes e
posicionamentos de mercado distintos, o que naturalmente influencia seus
precgos.

Assim, o objetivo desta pesquisa ndo é estabelecer qual estabelecimento possui
os produtos mais caros ou mais baratos, mas sim fornecer uma referéncia de
mercado para auxiliar o consumidor em sua decisdao de compra. Os dados
apresentados permitem que cada consumidor avalie as opgdes disponiveis de
acordo com suas preferéncias, necessidades e capacidade financeira,



identificando os estabelecimentos que oferecem produtos mais adequados ao
seu gosto e ao seu orgamento.

Dessa forma, a pesquisa constitui uma ferramenta de orientagao ao consumidor,

contribuindo para uma escolha mais consciente, planejada e compativel com as
expectativas de cada comprador.

4. Dicas ao consumidor.

Durante as compras para o Dia dos Namorados, o consumidor deve observar os
seguintes direitos:

Direito a Informacao

Os precos devem estar claramente expostos e em moeda nacional.

Oferta Vincula o Fornecedor

Toda oferta anunciada deve ser cumprida conforme divulgada ao consumidor.
Exigéncia de Nota Fiscal

O consumidor deve exigir e guardar a nota fiscal para eventual troca ou
reclamacao.

Produtos com Defeito

O Cddigo de Defesa do Consumidor garante prazo para reclamacgao de vicios ou
defeitos apresentados apds a compra.

Pesquisa de Precos

Comparar precos antes da compra € uma das principais formas de evitar gastos
desnecessarios e identificar eventuais praticas abusivas.

Antes de efetuar a compra:

» Pesquise precos em diferentes estabelecimentos;

o Solicite orgamento detalhado;

» Verifique condigdes de troca;

o Confira prazos de entrega;

o Guarde comprovantes e notas fiscais;

« Desconfie de promogdes excessivamente vantajosas sem comprovagao;
« Priorize compras planejadas e compativeis com seu orcamento.
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